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Ââåäåíèå

ÈÑÎ (Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè) è ÌÝÊ (Ìåæäóíàðîäíàÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñ-
êàÿ êîìèññèÿ) îáðàçóþò ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ñèñòåìó âñåìèðíîé ñòàíäàðòèçàöèè. Íàöèîíàëüíûå îðãà-
íû, ÿâëÿþùèåñÿ ÷ëåíàìè ÈÑÎ èëè ÌÝÊ, ó÷àñòâóþò â ðàçðàáîòêå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÷åðåç
òåõíè÷åñêèå êîìèòåòû, ñîçäàííûå ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèåé äëÿ ðàáîòû â êîíêðåòíûõ îáëàñòÿõ
òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òåõíè÷åñêèå êîìèòåòû ÈÑÎ è ÌÝÊ ñîòðóäíè÷àþò â îáëàñòÿõ, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèõ âçàèìíûé èíòåðåñ. Äðóãèå ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, ïðàâèòåëüñòâåííûå è íåãîñóäàðñòâåí-
íûå, âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ ÈÑÎ è ÌÝÊ, òàêæå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðàáîòå. Â îáëàñòè îöåíêè
ñîîòâåòñòâèÿîòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðàáîòêóìåæäóíàðîäíûõñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäÿùèõóêàçàíèé íåñåò
Êîìèòåò ÈÑÎ ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ (ÊÀÑÊÎ).

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè, ïðèâåäåííûìè â
Äèðåêòèâàõ ÈÑÎ/ÌÝÊ, ÷àñòü 2.

Ïðîåêòû ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ðàññûëàþòñÿ íàöèîíàëüíûì îðãàíàì íà ãîëîñîâàíèå. Èõ
îïóáëèêîâàíèå â êà÷åñòâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ òðåáóåò îäîáðåíèÿ ïî ìåíüøåé ìåðå 75 % êîìè-
òåòîâ-÷ëåíîâ, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â ãîëîñîâàíèè.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íåêîòîðûå ýëåìåíòû ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ìîãóò áûòü îáúåêòîì
ïàòåíòíûõ ïðàâ. ÈÑÎ íå áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà èäåíòèôèêàöèþ êàêîãî-ëèáî èëè âñåõ òàêèõ
ïàòåíòíûõ ïðàâ.

Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021:2011 áûë ïîäãîòîâëåí Êîìèòåòîì ÈÑÎ ïî îöåíêå ñîîò-
âåòñòâèÿ (ÊÀÑÊÎ).

Ñòàíäàðò áûë ðàçîñëàí íà ãîëîñîâàíèå íàöèîíàëüíûì îðãàíàì — ÷ëåíàì ÈÑÎ è ÌÝÊ è îäîáðåí
îáåèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Âòîðîå èçäàíèå ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021:2011 îòìåíÿåò è çàìåíÿåò ïåðâîå
èçäàíèå (ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021:2006), êîòîðîå áûëî ïåðåñìîòðåíî íà ïðåäìåò ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè åãî ïðè-
ìåíåíèÿ.

Íàñòîÿùèé ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò áûë òàêæå îïóáëèêîâàí â âèäå íåîôèöèàëüíîãî âàðèàíòà ñ
ïîìåòêàìè, óêàçûâàþùèìè íà èçìåíåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì èçäàíèåì.

Ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè, òàêîé êàê ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà èëè
ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñðåäñòâ ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
âíåäðèëà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè àñïåêòàìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñîãëàñíî ïðèíÿòîé åþ
ïîëèòèêå.

Íàñòîÿùèéñòàíäàðòóñòàíàâëèâàåòòðåáîâàíèÿêîðãàíàì ïî ñåðòèôèêàöèè.Âûïîëíåíèå ýòèõòðå-
áîâàíèé ïîçâîëÿåò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè îñóùåñòâëÿþò ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êîìïåòåíòíûì, ïîñëåäîâàòåëüíûì è áåñïðèñòðàñòíûì îáðàçîì, òåì ñàìûì ñïîñîáñòâóÿ
ïðèçíàíèþ ñàìèõ îðãàíîâ è âûäàííûõ èìè ñåðòèôèêàòîâ íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ.
Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ ïðèçíàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà â
èíòåðåñàõ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè.

Ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îáåñïå÷èâàåò íåçàâèñèìîå ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî ñèñòå-
ìà ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè:

à) ñîîòâåòñòâóåò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì;
b) ñïîñîáñòâóåò ïîñëåäîâàòåëüíîé ðåàëèçàöèè ïðèíÿòîé ïîëèòèêè è öåëåé;
c) ðåçóëüòàòèâíî âíåäðåíà.
Òåì ñàìûì îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ, òàêàÿ êàê ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ïðèäàåò öåí-

íîñòü îðãàíèçàöèè ïåðåä åå ïîòðåáèòåëÿìè è çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.
Ðàçäåë 4 íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîäåðæèò ïðèíöèïû, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå çàñëóæèâàþùåé

äîâåðèå ñåðòèôèêàöèè, ïîìîãàþò ïîíÿòü ïðèðîäó ñåðòèôèêàöèè è ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì ââåäåíèåì ê
ðàçäåëàì 5—10. Ïðèíöèïû îáðàçóþò ôóíäàìåíò äëÿ âñåõ òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, íî ñàìè
ïî ñåáå íå ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì àóäèòà. Â ðàçäåëå 10 ïðåäñòàâëåíû äâà àëüòåðíàòèâíûõ ïóòè ïîääåð-
æàíèÿ è äåìîíñòðàöèè ïîñòîÿííîãî âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ïîñðåäñòâîì ñîçäà-
íèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â îðãàíå ïî ñåðòèôèêàöèè.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îðãàíàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè àóäèò è ñåð-
òèôèêàöèþ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà. Ñòàíäàðò ñîäåðæèò îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì ïî ñåðòèôèêàöèè,
ïðîâîäÿùèì àóäèò è ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è äðó-
ãèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïîíèìàíèÿ òàêèå îðãàíû â òåêñòå íàçûâàþòñÿ «îðãàíàìè ïî
ñåðòèôèêàöèè». Ýòî îáîçíà÷åíèå íå äîëæíî áûòü ïðåïÿòñòâèåì ïðè èñïîëüçîâàíèè íàñòîÿùåãî ñòàí-
äàðòà îðãàíàìè, íîñÿùèìè èíîå íàçâàíèå, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò äåÿòåëüíîñòü, îïðåäåëÿåìóþ íàñòî-
ÿùèì ñòàíäàðòîì.
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Äåÿòåëüíîñòü ïî ñåðòèôèêàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ àóäèò ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè. Ôîð-
ìîé ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè îïðåäåëåííîìó ñòàíäàðòó, óñòà-
íàâëèâàþùåìó òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, èëè äðóãèì íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, îáû÷íî
ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàöèîííûé äîêóìåíò èëè ñåðòèôèêàò.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò òåêñò ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021:2006, âêëþ÷àÿ ïîïðàâêè, ñâÿçàííûå ñ èñêëþ-
÷åíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ññûëîê íà ñòàíäàðò ÈÑÎ 19011 [4], à òàêæå íîâûé òåêñò ñ êîíêðåòíûìè òðåáî-
âàíèÿìè ê ïðîâåäåíèþ ñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà òðåòüåé ñòîðîíîé è óïðàâëåíèþ êîìïåòåíòíîñòüþ
ïåðñîíàëà, ó÷àñòâóþùåãî â ïðîöåññå ñåðòèôèêàöèè.

Áûëè îïðåäåëåíû êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè ðûíêà, ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì îïðåäåëåííûõ è ïðè-
çíàííûõ òðåáîâàíèé ê àóäèòîðàì òðåòüåé ñòîðîíû, îñóùåñòâëÿþùèì ïðîâåðêè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà,
òàêèõ êàê ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà èëè ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà áåçîïàñíîñòè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. Â êà÷åñòâå îäíîãî èç íåäîñòàòêîâ îñíîâíûå çàèíòåðåñîâàí-
íûå ñòîðîíû, âêëþ÷àÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïðîìûøëåííîñòè, óêàçàëè íà îòñóòñòâèå òðåáîâàíèé ê
êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ è ïîðÿäîê óïðàâëåíèÿ òàêèìè àóäèòîðàìè è èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò ðÿä òðåáîâàíèé ê ïðîâåäåíèþ àóäèòîâ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà,
íàïðàâëåííûõ íà äîñòîâåðíîå îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì ê ñåðòèôèêà-
öèè, ïðîâîäèìîé êîìïåòåíòíîé àóäèòîðñêîé ãðóïïîé, ñ âûäåëåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ è
ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à òàêæå ñ ñîãëàñîâàííûì ïîðÿäêîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà è ñåðòèôèêàöèè ëþáîé ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà. Íåêîòîðûå òðåáîâàíèÿ è îñîáåííî òå, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê êîìïåòåíòíîñòè àóäèòî-
ðîâ, ìîãóò áûòü ðàñøèðåíû äîïîëíèòåëüíûìè êðèòåðèÿìè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îæèäàíèé
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.
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Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÎÐÃÀÍÀÌ, ÏÐÎÂÎÄßÙÈÌ ÀÓÄÈÒ
È ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈÞ ÑÈÑÒÅÌ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Conformity assessment.
Requirements for bodies providing audit and certification of management systems

Äàòà ââåäåíèÿ — 2013—02—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ïðèíöèïû è òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîñ-
òè è áåñïðèñòðàñòíîñòè àóäèòà è ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà âñåõ âèäîâ (íàïðèìåð, ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà èëè ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà), à òàêæå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì, îñóùå-
ñòâëÿþùèì ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, íå îáÿçàíû çàíèìàòüñÿ ñåðòèôèêàöèåé ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà âñåõ âèäîâ.

Ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà (äàëåå — ñåðòèôèêàöèÿ) — ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî îöåíêå
òðåòüåé ñòîðîíîé (ñì. ÈÑÎ/ÌÝÊ 17000:2004, ïîäðàçäåë 5.5). Îðãàíû, îñóùåñòâëÿþùèå òàêóþ äåÿòåëü-
íîñòü, ÿâëÿþòñÿ îðãàíàìè ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ òðåòüåé ñòîðîíîé (äàëåå — îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè/
îðãàíû).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Èíîãäà ñåðòèôèêàöèþ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà íàçûâàþò òàêæå «ðåãèñòðàöèåé», à îðãà-
íû ïî ñåðòèôèêàöèè — «ðåãèñòðàòîðàìè».

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ìîæåò áûòü êàê íåïðàâèòåëüñòâåííîé, òàê è ïðàâèòåëüñòâåí-
íîé îðãàíèçàöèåé (èìåþùåé èëè íå èìåþùåé ðåãóëèðóþùèõ ïîëíîìî÷èé).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 3 — Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå äîêóìåíòà, ñîäåðæàùåãî êðè-
òåðèè äëÿ àêêðåäèòàöèè, âçàèìíîé îöåíêè èëè äðóãèõ ïðîöåññîâ àóäèòà.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Ñëåäóþùèå ññûëî÷íûå ñòàíäàðòû îáÿçàòåëüíû ïðè ïðèìåíåíèè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Åñëè
ñòàíäàðò äàòèðîâàí, ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü òîëüêî óêàçàííîå èçäàíèå. Åñëè ñòàíäàðò íå äàòèðîâàí, ïðè-
ìåíÿþò ïîñëåäíåå èçäàíèå ññûëî÷íîãî ñòàíäàðòà (âêëþ÷àÿ âñå èçìåíåíèÿ).

ÈÑÎ 9000:2005 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü
ÈÑÎ/ÌÝÊ 17000:2004 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ. Ñëîâàðü è îáùèå ïðèíöèïû

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÈÑÎ 9000, ÈÑÎ/ÌÝÊ 17000, à òàêæå ñëåäóþùèå
òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:

3.1 ñåðòèôèöèðîâàííûé çàêàç÷èê (certified client): Îðãàíèçàöèÿ, èìåþùàÿ ñåðòèôèöèðîâàííóþ
ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà.

3.2 áåñïðèñòðàñòíîñòü (impartiality): Ôàêòè÷åñêîå è âîñïðèíèìàåìîå íàëè÷èå îáúåêòèâíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Îáúåêòèâíîñòü îçíà÷àåò, ÷òî êîíôëèêòîâ èíòåðåñîâ íå ñóùåñòâóåò èëè îíè ðàçðåøà-
þòñÿ òàê, ÷òî íå îêàçûâàþò íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ïîñëåäóþùóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

1

Èçäàíèå îôèöèàëüíîå
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Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Äðóãèìè òåðìèíàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëåçíû äëÿ ïåðåäà÷è ñóòè áåñ-
ïðèñòðàñòíîñòè, ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíîñòü, íåçàâèñèìîñòü, ñâîáîäà îò êîíôëèêòà èíòåðåñîâ, ñâîáîäà îò ïðåäâçÿ-
òîñòè, îòñóòñòâèå ïðåäóáåæäåíèé, íåéòðàëèòåò, ñïðàâåäëèâîñòü, îòêðûòîñòü, ðàâíîå îòíîøåíèå, îòñòðàíåííîñòü,
óðàâíîâåøåííîñòü.

3.3 êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà (management system consultancy): Ó÷àñòèå â
ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèè è ïîääåðæèâàíèè â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Ïðèìåðû

à) Ïîäãîòîâêà èëè ïðåäîñòàâëåíèå ðóêîâîäñòâ èëè ïðîöåäóð.

b) Âûäà÷à êîíêðåòíûõ ñîâåòîâ, èíñòðóêöèé èëè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì

ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ è ó÷àñòèå â êà÷åñòâå îáó÷àþùåãî íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîí-
ñóëüòèðîâàíèå, åñëè êóðñ îáó÷åíèÿ îòíîñèòñÿ ê ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà èëè ïðîâåäåíèþ àóäèòà, íî îãðàíè÷èâàåòñÿ
ïðåäîñòàâëåíèåì èíôîðìàöèè îáùåãî õàðàêòåðà, íàõîäÿùåéñÿ â îòêðûòîì äîñòóïå, ò. å. îáó÷àþùèé íå äîëæåí
ïðåäîñòàâëÿòü êîìïàíèè êîíêðåòíûå ðåøåíèÿ.

3.4 ñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò, ïðîâîäèìûé òðåòüåé ñòîðîíîé (third-party certification audit):
Àóäèò, ïðîâîäèìûé ïðîâåðÿþùåé îðãàíèçàöèåé, íåçàâèñèìîé îò çàêàç÷èêà è ïîëüçîâàòåëÿ, ñ öåëüþ
ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Â íèæåïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèÿõ òåðìèí «àóäèò» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óïðîùåíèÿ ññû-
ëîê íà ñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò, ïðîâîäèìûé òðåòüåé ñòîðîíîé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò, ïðîâîäèìûé òðåòüåé ñòîðîíîé, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðâè÷-
íûé, èíñïåêöèîííûé è ðåñåðòèôèêàöèîííûé àóäèòû, à òàêæå ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñïåöèàëüíûå àóäèòû.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 3 — Ñåðòèôèêàöèîííûå àóäèòû, ïðîâîäèìûå òðåòüåé ñòîðîíîé, êàê ïðàâèëî, îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ àóäèòîðñêèìè ãðóïïàìè òåõ îðãàíîâ, êîòîðûå ïðîâîäÿò ñåðòèôèêàöèþ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ñòàí-
äàðòîâ íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 4 — Ñîâìåñòíûé àóäèò ïîäðàçóìåâàåò ïðîâåðêó îäíîãî çàêàç÷èêà äâóìÿ èëè áîëåå ïðîâå-
ðÿþùèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 5 — Êîìáèíèðîâàííûé àóäèò ïîäðàçóìåâàåò ïðîâåðêó çàêàç÷èêà, ïðîâîäèìóþ îäíîâðå-
ìåííî íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì äâóõ èëè áîëåå ñòàíäàðòîâ íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 6 — Èíòåãðèðîâàííûé àóäèò ïîäðàçóìåâàåò ïðîâåðêó çàêàç÷èêà íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâà-
íèÿì áîëåå ÷åì îäíîãî ñòàíäàðòà, êîãäà çàêàç÷èê ïðèìåíÿåò òðåáîâàíèÿ äâóõ èëè áîëåå ñòàíäàðòîâ íà ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà â åäèíîé èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà.

3.5 çàêàç÷èê (client): Îðãàíèçàöèÿ, ÷üÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ïðîâåðÿåòñÿ ñ öåëüþ ñåðòèôè-
êàöèè.

3.6 àóäèòîð (auditor): Ëèöî, ïðîâîäÿùåå àóäèò.
3.7 êîìïåòåíòíîñòü (competence): Ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü çíàíèÿ è íàâûêè äëÿ äîñòèæåíèÿ îæè-

äàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.
3.8 ñîïðîâîæäàþùèé (guide): Ëèöî, íàçíà÷àåìîå çàêàç÷èêîì äëÿ ñîäåéñòâèÿ àóäèòîðñêîé

ãðóïïå.
3.9 íàáëþäàòåëü (observer): Ëèöî, ñîïðîâîæäàþùåå àóäèòîðñêóþ ãðóïïó, íî íå ïðîâîäÿùåå

àóäèò.
3.10 òåõíè÷åñêàÿ îáëàñòü (technical area): Îáëàñòü, õàðàêòåðèçóåìàÿ îáùíîñòüþ ïðîöåññîâ,

îòíîñÿùèõñÿ ê êîíêðåòíîìó âèäó ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

4 Ïðèíöèïû

4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

4.1.1 Ïðèíöèïû, ïðèâåäåííûå â íàñòîÿùåì ðàçäåëå, ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ èçëîæåííûõ â ñòàí-
äàðòå ôóíêöèîíàëüíûõ è îïèñàòåëüíûõ òðåáîâàíèé. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ñîäåðæèò êîíêðåòíûõ òðå-
áîâàíèé äëÿ âñåõ âîçìîæíûõ ñèòóàöèé. Ýòè ïðèíöèïû ñëåäóåò ïðèìåíÿòü êàê ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ â íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèÿõ. Ïðèíöèïû íå ÿâëÿþòñÿ
òðåáîâàíèÿìè.
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4.1.2 Îáùàÿ öåëü ñåðòèôèêàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè äîâåðèÿ âñåõ ñòîðîí ê òîìó, ÷òî ñèñ-
òåìà ìåíåäæìåíòà óäîâëåòâîðÿåò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Öåííîñòü ñåðòèôèêàöèè çàêëþ÷àåòñÿ
â óðîâíå äîâåðèÿ îáùåñòâåííîñòè, êîòîðîå óñòàíàâëèâàåòñÿ áåñïðèñòðàñòíîé è êîìïåòåíòíîé îöåíêîé
òðåòüåé ñòîðîíû. Ê ñòîðîíàì, çàèíòåðåñîâàííûì â ñåðòèôèêàöèè, îòíîñÿòñÿ, íî íå îãðàíè÷èâàþòñÿ
èìè:

a) çàêàç÷èêè îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè;
b) êëèåíòû îðãàíèçàöèé, ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êîòîðûõ áûëè ñåðòèôèöèðîâàíû;
c) ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíû;
d) íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè;
e) ïîòðåáèòåëè è äðóãèå ÷ëåíû îáùåñòâà.
4.1.3 Ïðèíöèïû, îáåñïå÷èâàþùèå äîâåðèå, âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
- áåñïðèñòðàñòíîñòü;
- êîìïåòåíòíîñòü;
- îòâåòñòâåííîñòü;
- îòêðûòîñòü;
- êîíôèäåíöèàëüíîñòü;
- ðåàãèðîâàíèå íà æàëîáû.

4.2 Áåñïðèñòðàñòíîñòü

4.2.1 ×òîáû ïðîâîäèòü ñåðòèôèêàöèþ, çàñëóæèâàþùóþ äîâåðèÿ, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí
áûòü è âîñïðèíèìàòüñÿ êàê áåñïðèñòðàñòíûé.

4.2.2 Îáùåïðèçíàííî, ÷òî èñòî÷íèêîì äîõîäà îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ åãî çàêàç÷èê,
êîòîðûéïëàòèòçàñåðòèôèêàöèþ,è÷òîïðèýòîìñóùåñòâóåòïîòåíöèàëüíàÿóãðîçàáåñïðèñòðàñòíîñòè.

4.2.3 Äëÿ äîñòèæåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ äîâåðèÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðåøåíèÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêà-
öèè îñíîâûâàëèñü íà îáúåêòèâíûõ ñâèäåòåëüñòâàõ ñîîòâåòñòâèÿ (èëè íåñîîòâåòñòâèÿ), ïîëó÷åííûõ
îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè, è ÷òîáû íà åãî ðåøåíèÿ íå âëèÿëè äðóãèå èíòåðåñû èëè äðóãèå ñòîðîíû.

4.2.4 Óãðîçàìè íàðóøåíèÿ áåñïðèñòðàñòíîñòè ìîãóò áûòü:
à) ñîáñòâåííàÿ âûãîäà: óãðîçà âîçíèêàåò â ñëó÷àå, êîãäà ÷åëîâåê èëè îðãàí äåéñòâóþò â ëè÷íûõ

èíòåðåñàõ. Â ñëó÷àå ñåðòèôèêàöèè óãðîçîé áåñïðèñòðàñòíîñòè ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâûé èíòåðåñ;
b) àíàëèç ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè: óãðîçà âîçíèêàåò ïðè àíàëèçå ñîáñòâåííîé ðàáîòû ÷åëîâå-

êîì èëè îðãàíîì. Àóäèò ñèñòåì ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà, êîòîðîìó îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðåäîñòàâëÿë
êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, ìîæåò ñòàòü óãðîçîé, âûòåêàþùåé èç àíàëèçà ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

c) áëèçêèå îòíîøåíèÿ (èëè äîâåðèòåëüíîñòü): óãðîçà ìîæåò âîçíèêíóòü â ñëó÷àå, åñëè ÷åëîâåê èëè
îðãàí íàõîäèòñÿ â î÷åíü áëèçêèõ îòíîøåíèÿõ èëè ñëèøêîì äîâåðÿåò äðóãîìó ëèöó âìåñòî ïîèñêà ñâèäå-
òåëüñòâ àóäèòà;

d) çàïóãèâàíèå: óãðîçà âîçíèêàåò, êîãäà ó ÷åëîâåêà èëè îðãàíà âîçíèêàåò îùóùåíèå, ÷òî åìó
îòêðûòî èëè ñêðûòûì îáðàçîì óãðîæàþò, íàïðèìåð, óâîëüíåíèåì èëè æàëîáîé â íàäçèðàþùóþ
èíñòàíöèþ.

4.3 Êîìïåòåíòíîñòü

Êîìïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà, ïîääåðæèâàåìàÿ ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè,
íåîáõîäèìà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè, çàñëóæèâàþùåé äîâåðèÿ.

4.4 Îòâåòñòâåííîñòü

4.4.1 Îòâåòñòâåííîñòü çà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ê ñåðòèôèêàöèè íåñåò îðãàíèçàöèÿ-çàêàç-
÷èê, à íå îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.

4.4.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà îöåíêó äîñòàòî÷íîñòè îáúåêòèâíûõ ñâèäå-
òåëüñòâ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ñåðòèôèêàöèè. Íà îñíîâå çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëü-
òàòàì àóäèòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè âûíîñèò ðåøåíèå î âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íûõ
ñâèäåòåëüñòâ ñîîòâåòñòâèÿ èëè íåâûäà÷å, åñëè äîñòàòî÷íûå ñâèäåòåëüñòâà îòñóòñòâóþò.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ëþáîé àóäèò îñíîâàí íà âûáîðêå èç âñåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ïîýòîìó ñòîïðî-
öåíòíàÿ ãàðàíòèÿ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì îòñóòñòâóåò.

4.5 Îòêðûòîñòü

4.5.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èâàòü îòêðûòûé äîñòóï èëè ñâîåâðåìåííî ðàñêðû-
âàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ â îòíîøåíèè ïðîöåññà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà è ñåðòèôèêàöèè, à òàêæå
ñòàòóñà ñåðòèôèêàöèè (íàïðèìåð, âûäà÷è, ïîäòâåðæäåíèÿ, îáíîâëåíèÿ, ïðèîñòàíîâëåíèÿ ñåðòèôèêà-
òà, ðàñøèðåíèÿ, ñóæåíèÿ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ èëè îòìåíû ñåðòèôèêàòà) ëþáîé îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ
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îáåñïå÷åíèÿ óâåðåííîñòè â ïîëíîòå è äîñòîâåðíîñòè ñåðòèôèêàöèè. Îòêðûòîñòü — ýòî ïðèíöèï äîñòóï-
íîñòè èëè ðàñêðûòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè.

4.5.2 Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èëè ïîääåðæèâàíèÿ äîâåðèÿ ê ñåðòèôèêàöèè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè
äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèé äîñòóï èëè ðàñêðûâàòü íåêîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ î
ðåçóëüòàòàõ ñïåöèàëüíûõ àóäèòîâ (íàïðèìåð, àóäèòîâ â îòâåò íà æàëîáû) îïðåäåëåííûì çàèíòåðåñî-
âàííûì ñòîðîíàì.

4.6 Êîíôèäåíöèàëüíîñòü

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðåèìóùåñòâåííîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, òðåáóåìîé îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè
äëÿ àäåêâàòíîé îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì, íåîáõîäèìî, ÷òîáû îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè îáåñïå-
÷èâàë êîíôèäåíöèàëüíîñòü ÷àñòíûõ ñâåäåíèé î çàêàç÷èêå.

4.7 Ðåàãèðîâàíèå íà æàëîáû

Ñòîðîíû, êîòîðûå, ïîëàãàÿñü íà ñåðòèôèêàöèþ, îæèäàþò, ÷òî èõ æàëîáû áóäóò ðàññìîòðåíû,
äîëæíû áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ æàëîá îáîñíîâàííûìè, îíè áóäóò ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì ó÷òåíû, è áóäóò ïðèëîæåíû íàäëåæàùèå óñèëèÿ äëÿ èõ ðàçðåøåíèÿ. Ðåçóëüòàòèâíîå ðåàãèðî-
âàíèå íà æàëîáû — âàæíîå ñðåäñòâî çàùèòû îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè, åãî çàêàç÷èêîâ è äðóãèõ ïîëüçî-
âàòåëåé ñåðòèôèêàöèè îò îøèáîê, óïóùåíèé èëè íåíàäëåæàùåãî ïîâåäåíèÿ. Äîâåðèå ê äåÿòåëüíîñòè ïî
ñåðòèôèêàöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîâîäèòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðàáîòà ñ æàëîáàìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òðåáóåìûé áàëàíñ ìåæäó ïðèíöèïàìè îòêðûòîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè, âêëþ÷àÿ
ðåàãèðîâàíèå íà æàëîáû, íåîáõîäèì äëÿ äåìîíñòðàöèè ïîëíîòû è äîñòîâåðíîñòè âñåì ïîëüçîâàòåëÿì ñåðòèôè-
êàöèè.

5 Îáùèå òðåáîâàíèÿ

5.1 Îñîáåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì è äîãîâîðàìè

5.1.1 Ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí áûòü þðèäè÷åñêèì ëèöîì èëè îïðåäåëåííîé ÷àñòüþ þðèäè÷åñêîãî

ëèöà, ÷òîáû íåñòè ïðàâîâóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âñå ñâîè äåéñòâèÿ â îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè. Ïðàâè-
òåëüñòâåííûé îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñ÷èòàåòñÿ çàêîííûì ëèöîì âñëåäñòâèå åãî ïðàâèòåëüñòâåííîãî
ñòàòóñà.

5.1.2 Äîãîâîð íà ñåðòèôèêàöèþ
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí çàêëþ÷èòü èìåþùèé þðèäè÷åñêóþ ñèëó äîãîâîð îá îêàçàíèè çàêàç-

÷èêó óñëóã ïî ñåðòèôèêàöèè. Ïîìèìî ýòîãî, ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ îôèñîâ ó îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè
èëè íåñêîëüêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê ó çàêàç÷èêà, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü
íàëè÷èå èìåþùåãî þðèäè÷åñêóþ ñèëó äîãîâîðà ìåæäó îðãàíîì, ïðîâîäÿùèì ñåðòèôèêàöèþ è âûäàþ-
ùèì ñåðòèôèêàò, è âñåìè ïðîèçâîäñòâåííûìè ïëîùàäêàìè, âõîäÿùèìè â îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè.

5.1.3 Îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèÿ î ñåðòèôèêàöèè
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü è ñîõðàíÿòü ñâîè ïîëíîìî÷èÿ îòíîñèòåëü-

íî ñâîèõ ðåøåíèé â îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè, âêëþ÷àÿ âûäà÷ó, ïîäòâåðæäåíèå, îáíîâëåíèå ñåðòèôèêàòà,
ðàñøèðåíèå, ñóæåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè, ïðèîñòàíîâëåíèå è îòìåíó äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà.

5.2 Óïðàâëåíèå áåñïðèñòðàñòíîñòüþ

5.2.1 Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíî ïðèíÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî
îáåñïå÷åíèþ áåñïðèñòðàñòíîñòè ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí
ñäåëàòü ïóáëè÷íî äîñòóïíîå çàÿâëåíèå î òîì, ÷òî îí ïîíèìàåò âàæíîñòü áåñïðèñòðàñòíîñòè ïðè ïðîâå-
äåíèè ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, óïðàâëÿåò êîíôëèêòàìè èíòåðåñîâ è ãàðàíòèðóåò
îáúåêòèâíîñòü ñâîèõ äåéñòâèé ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

5.2.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îïðåäåëÿòü, àíàëèçèðîâàòü è äîêóìåíòèðîâàòü âîçìîæíûå
êîíôëèêòû èíòåðåñîâ, âîçíèêàþùèå ïðè ïðîâåäåíèè ñåðòèôèêàöèè, âêëþ÷àÿ êîíôëèêòû, âûòåêàþùèå
èç åãî âçàèìîîòíîøåíèé. Íàëè÷èå âçàèìîîòíîøåíèé íåîáÿçàòåëüíî âîâëåêàåò îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè
â êîíôëèêò èíòåðåñîâ. Îäíàêî åñëè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîçäàþò óãðîçó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïðèñòðàñ-
òíîñòè, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí äîêóìåíòàëüíî îôîðìèòü è ñóìåòü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàê îí
óñòðàíÿåò èëè ìèíèìèçèðóåò òàêèå óãðîçû. Äàííàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü äîñòóïíîé êîìèòåòó, óêà-
çàííîìó â 6.2. Äåìîíñòðàöèÿ äîëæíà îõâàòûâàòü âñå âûÿâëåííûå ïîòåíöèàëüíûå èñòî÷íèêè êîíôëèêòà
èíòåðåñîâ êàê â ðàìêàõ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè, òàê è â äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ëèö, îðãàíîâ èëè
îðãàíèçàöèé.
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Âçàèìîîòíîøåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå óãðîçó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïðèñòðàñòíîñòè îðãàíà
ïî ñåðòèôèêàöèè, ìîãóò èñõîäèòü èç ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, ïîä÷èíåííîñòè, óïðàâëåíèÿ, ïåðñîíàëà, ñîâìåñòíî èñ-
ïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ, ôèíàíñîâ, äîãîâîðîâ, ìàðêåòèíãà è èç îïëàòû êîìèññèîííûõ ñ ïðîäàæ èëè ïðî÷åãî ïîîùðå-
íèÿ çà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ çàêàç÷èêîâ è ò. ä.

5.2.3 Åñëè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ íåäîïóñòèìîé óãðîçîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïðèñò-
ðàñòíîñòè (íàïðèìåð, çàïðîñ íà ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè ïîñòóïàåò îò äî÷åðíåé êîìïàíèè îðãàíà ïî
ñåðòèôèêàöèè), ñåðòèôèêàöèÿ íå äîïóñêàåòñÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñì. ïðèìå÷àíèå ê 5.2.2.

5.2.4 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íå äîëæåí ñåðòèôèöèðîâàòü äðóãîé îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà â îòíîøåíèè åãî äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñì. ïðèìå÷àíèå ê 5.2.2.

5.2.5 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè, à òàêæå ëþáàÿ ÷àñòü òîãî æå þðèäè÷åñêîãî ëèöà, íå äîëæíû ïðåäëà-
ãàòü èëè ïðîâîäèòü êîíñóëüòàöèè ïî ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà. Ýòî òàêæå ïðèìåíèìî ê òîé ÷àñòè ïðàâè-
òåëüñòâåííîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ îïðåäåëåíà êàê îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.

5.2.6 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè, à òàêæå ëþáàÿ ÷àñòü òîãî æå þðèäè÷åñêîãî ëèöà íå äîëæíû ïðåäëà-
ãàòü èëè ïðîâîäèòü âíóòðåííèå àóäèòû ó ñåðòèôèöèðîâàííûõ èìè çàêàç÷èêîâ. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè
íå äîëæåí ñåðòèôèöèðîâàòü ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà, âíóòðåííèå àóäèòû êîòîðîé îí ïðîâîäèë, â òå÷åíèå
äâóõ ëåò ïîñëå çàâåðøåíèÿ âíóòðåííèõ àóäèòîâ. Ýòî òàêæå ïðèìåíèìî ê òîé ÷àñòè ïðàâèòåëüñòâåííîé
ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ îïðåäåëåíà êàê îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñì. ïðèìå÷àíèå ê 5.2.2.

5.2.7 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íå äîëæåí ñåðòèôèöèðîâàòü ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà, â îòíîøåíèè
êîòîðîé çàêàç÷èêó áûëà îêàçàíà êîíñóëüòàöèÿ èëè ïðîâåäåíû âíóòðåííèå àóäèòû, åñëè âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé, îêàçàâøåé êîíñóëüòàöèè, è îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ïðåäñòàâëÿþò íåäîïóñ-
òèìóþ óãðîçó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïðèñòðàñòíîñòè ïîñëåäíåãî.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Íàëè÷èå äâóõëåòíåãî ìèíèìàëüíîãî ïåðèîäà ñ ìîìåíòà çàâåðøåíèÿ êîíñóëüòàöèé ïî
ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ äî ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ óãðîçû îáåñïå÷åíèþ áåñïðèñ-
òðàñòíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ñì. ïðèìå÷àíèå ê 5.2.2.

5.2.8 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íå äîëæåí ïåðåäàâàòü ïðàâî ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ îðãàíèçàöèÿì,
êîíñóëüòèðóþùèì ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, ïîñêîëüêó ýòî ïðåäñòàâëÿåò íåäîïóñòèìóþ óãðîçó äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ áåñïðèñòðàñòíîñòè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè (ñì. 7.5). Ýòî ïðàâèëî íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà
ëèö, ïðèâëå÷åííûõ â êà÷åñòâå àóäèòîðîâ ïî äîãîâîðó (ñì. 7.3).

5.2.9 Äåÿòåëüíîñòü îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè íå äîëæíà ïðåäñòàâëÿòüñÿ èëè ïðåäëàãàòüñÿ êàê ñâÿ-
çàííàÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùåéñÿ êîíñóëüòèðîâàíèåì ïî ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà.
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ ïî êîððåêòèðîâàíèþ íåóìåñòíûõ çàÿâëåíèé
ëþáîé îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùåé êîíñóëüòàöèè è çàÿâëÿþùåé èëè ïîäðàçóìåâàþùåé, ÷òî ñåðòèôèêà-
öèÿ áóäåò áîëåå ïðîñòîé, ëåãêîé, áûñòðîé èëè áîëåå äåøåâîé ïðè ïðèâëå÷åíèè ýòîãî îðãàíà ïî ñåðòèôè-
êàöèè. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íå äîëæåí çàÿâëÿòü èëè ïîäðàçóìåâàòü, ÷òî ñåðòèôèêàöèÿ áóäåò áîëåå
ïðîñòîé, ëåãêîé, áûñòðîé èëè ìåíåå äîðîãîé ïðè ïðèâëå÷åíèè îïðåäåëåííîé êîíñóëüòèðóþùåé
îðãàíèçàöèè.

5.2.10 ×òîáû îáåñïå÷èòü îòñóòñòâèå êîíôëèêòà èíòåðåñîâ, ðàáîòíèêè, îêàçûâàâøèå êîíñóëüòàöè-
îííûå óñëóãè ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ äåéñòâîâàâøèõ â ïðåäåëàõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîëíîìî-
÷èé, íå äîëæíû ïðèâëåêàòüñÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ê ó÷àñòèþ â àóäèòå èëè äðóãîé äåÿòåëüíîñòè ïî
ñåðòèôèêàöèè êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà â òå÷åíèå äâóõ ëåò ïîñëå çàâåðøåíèÿ êîíñóëüòàöèé äàííîãî
çàêàç÷èêà.

5.2.11 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðåäïðèíèìàòü îòâåòíûå äåéñòâèÿ â îòíîøåíèè ëþáûõ
óãðîç äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïðèñòðàñòíîñòè, âûòåêàþùèõ èç äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ëèö, îðãàíîâ èëè îðãà-
íèçàöèé.

5.2.12 Âåñü ïåðñîíàë îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè, êàê âíóòðåííèé, òàê è âíåøíèé, èëè êîìèòåòû, êîòî-
ðûå ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü ïî ñåðòèôèêàöèè, äîëæíû äåéñòâîâàòü áåñïðèñòðàñòíî è
íå äîïóñêàòü êîììåð÷åñêîãî, ôèíàíñîâîãî èëè äðóãîãî äàâëåíèÿ, êîìïðîìåòèðóþùåãî èõ áåñïðèñò-
ðàñòíîñòü.

5.2.13 Îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíû òðåáîâàòü îò ïåðñîíàëà, êàê âíóòðåííåãî, òàê è âíåøíåãî,
ñîîáùàòü î ñèòóàöèÿõ, î êîòîðûõ ðàáîòíèêè çíàþò è êîòîðûå ìîãóò âîâëå÷ü èõ èëè îðãàí ïî ñåðòèôèêà-
öèè â êîíôëèêò èíòåðåñîâ. Îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíû èñïîëüçîâàòü äàííóþ èíôîðìàöèþ â êà÷åñ-
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òâå âõîäíûõ äàííûõ ïðè îïðåäåëåíèè óãðîç äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïðèñòðàñòíîñòè âñëåäñòâèå
äåÿòåëüíîñòèòàêèõðàáîòíèêîâ èëèîðãàíèçàöèé,ïðèíÿâøèõèõíà ðàáîòó,èíå äîëæíûïðèâëåêàòü òàêîé
ïåðñîíàë, êàê âíóòðåííèé, òàê è âíåøíèé, ïîêà ýòè ðàáîòíèêè íå ïðîäåìîíñòðèðóþò îòñóòñòâèå
êîíôëèêòà èíòåðåñîâ.

5.3 Ìàòåðèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü è ôèíàíñèðîâàíèå

5.3.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí áûòü ñïîñîáåí ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî îí îöåíèâàåò ðèñ-
êè, ñâÿçàííûå ñ åãî äåÿòåëüíîñòüþ ïî ñåðòèôèêàöèè, è ÷òî èìåþòñÿ íàäëåæàùèå óñëîâèÿ (íàïðèìåð,
ñòðàõîâàíèå èëè íàëè÷èå ðåçåðâîâ) äëÿ âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, âîçíèêàþùèõ â õîäå åãî ðàáîò ïî
ñåðòèôèêàöèè â êàæäîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè è ãåîãðàôè÷åñêèõ çîíàõ, â êîòîðûõ îí ôóíêöèîíèðóåò.

5.3.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îöåíèâàòü ñâîè ôèíàíñû è èñòî÷íèêè äîõîäà è äåìîíñòðèðî-
âàòü êîìèòåòó, óêàçàííîìó â 6.2, ÷òî íà íà÷àëüíîì ýòàïå è â äàëüíåéøåì êîììåð÷åñêîå, ôèíàíñîâîå èëè
äðóãîå äàâëåíèå íå ïîñòàâèò ïîä óãðîçó åãî áåñïðèñòðàñòíîñòü.

6 Òðåáîâàíèÿ ê ñòðóêòóðå

6.1 Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è âûñøåå ðóêîâîäñòâî

6.1.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí äîêóìåíòèðîâàòü ñâîþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ñ óêàçà-
íèåì îáÿçàííîñòåé, îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé ðóêîâîäñòâà è äðóãîãî ïåðñîíàëà, çàíèìàþùåãîñÿ
ñåðòèôèêàöèåé, à òàêæå êîìèòåòîâ. Åñëè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ þðèäè÷åñêîãî ëèöà,
åãî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà îòðàæàòü ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé è âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãè-
ìè ÷àñòÿìè ýòîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

6.1.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îïðåäåëèòü âûñøåå ðóêîâîäñòâî (ñîâåò, ãðóïïó ëèö èëè
ëèöî), îáëàäàþùåå âñåìè ïîëíîìî÷èÿìè è íåñóùåå ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà:

à) ðàçðàáîòêó ïîëèòèê, îòíîñÿùèõñÿ ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ îðãàíà;
b) íàäçîð çà âíåäðåíèåì ïîëèòèê è ïðîöåäóð;
c) íàäçîð çà ôèíàíñàìè îðãàíà;
d) ðàçðàáîòêó óñëóã è ñõåì äåéñòâèé ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà;
e) ïðîâåäåíèå àóäèòîâ è ñåðòèôèêàöèè, à òàêæå çà ðåàãèðîâàíèå íà æàëîáû;
f) ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ñåðòèôèêàöèè;
g) äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé êîìèòåòàì èëè ëèöàì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ, åñëè òðåáóåòñÿ, îïðå-

äåëåííûõ äåéñòâèé îò ñâîåãî èìåíè;
h) óñëîâèÿ çàêëþ÷àåìûõ äîãîâîðîâ;
i) îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåñóðñàìè.
6.1.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü îôèöèàëüíûå ïðàâèëà ïî íàçíà÷åíèþ, êðóãó ïîëíîìî-

÷èé è ôóíêöèîíèðîâàíèþ ëþáûõ êîìèòåòîâ, âîâëå÷åííûõ â ðàáîòó ïî ñåðòèôèêàöèè.

6.2 Êîìèòåò ïî îáåñïå÷åíèþ áåñïðèñòðàñòíîñòè

6.2.1 Ñòðóêòóðà îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíà îáåñïå÷èâàòü áåñïðèñòðàñòíîñòü åãî äåÿòåëü-
íîñòè â îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè è ïðåäîñòàâëÿòü êîìèòåòó âîçìîæíîñòü:

à) ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè â îòíîøåíèè áåñïðèñòðàñòíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íà ïî ñåðòèôèêàöèè;

b) ïðîòèâîäåéñòâîâàòü ëþáûì òåíäåíöèÿì ñî ñòîðîíû îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ïî êîììåð÷åñêèì
èëè äðóãèì ñîîáðàæåíèÿì ïðåïÿòñòâîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîìó è îáúåêòèâíîìó âûïîëíåíèþ ðàáîò ïî
ñåðòèôèêàöèè;

c) äàâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî âîïðîñàì, çàòðàãèâàþùèì äîâåðèå ê ñåðòèôèêàöèè, âêëþ÷àÿ îòêðû-
òîñòü è âîñïðèÿòèå îáùåñòâåííîñòüþ;

d) ïðîâîäèòü ïî êðàéíåé ìåðå åæåãîäíî àíàëèç áåñïðèñòðàñòíîñòè ïðîöåññîâ àóäèòà, ñåðòèôèêà-
öèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè.

Äðóãèå çàäà÷è èëè îáÿçàííîñòè ìîãóò áûòü âìåíåíû â îáÿçàííîñòè êîìèòåòà ñ óñëîâèåì, ÷òîáû ýòè
äîïîëíèòåëüíûå çàäà÷è èëè îáÿçàííîñòè íå ïðåïÿòñòâîâàëè âûïîëíåíèþ åãî îñíîâíîé ðîëè ïî îáåñïå-
÷åíèþ áåñïðèñòðàñòíîñòè.

6.2.2 Ñîñòàâ, íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, îáÿçàííîñòè, ïîëíîìî÷èÿ, êîìïåòåíòíîñòü ÷ëåíîâ,
îòâåòñòâåííîñòü êîìèòåòà äîëæíû áûòü îôèöèàëüíî äîêóìåíòèðîâàíû è óòâåðæäåíû âûñøèì ðóêî-
âîäñòâîì îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü:

à) íàëè÷èå áàëàíñà èíòåðåñîâ, òàêîãî êàê îòñóòñòâèå ïðåîáëàäàíèÿ êàêîãî-ëèáî îäíîãî èíòåðåñà
(âíóòðåííèé èëè âíåøíèé ïåðñîíàë îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè, ðàññìàòðèâàåìûé êàê èìåþùèé åäèíûé
èíòåðåñ, íå äîëæåí ïðåîáëàäàòü â ñîñòàâå êîìèòåòà);
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b) äîñòóïêîâñåéèíôîðìàöèè,íåîáõîäèìîéäëÿâûïîëíåíèÿôóíêöèéêîìèòåòà (ñì.5.2.2è5.3.2);
c) åñëè âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè íå ñëåäóåò ðåêîìåíäàöèÿì êîìèòåòà, êîìè-

òåò äîëæåí èìåòü ïðàâî ïðåäïðèíÿòü ñàìîñòîÿòåëüíîå äåéñòâèå (íàïðèìåð, èíôîðìèðîâàòü îðãàíû
âëàñòè, îðãàíû ïî àêêðåäèòàöèè, çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû). Ïðåäïðèíèìàÿ ñàìîñòîÿòåëüíûå
äåéñòâèÿ, êîìèòåòû äîëæíû ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ ê êîíôèäåíöèàëüíîñòè, èçëîæåííûå â 8.5, ïî îòíî-
øåíèþ ê çàêàç÷èêó è îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè.

6.2.3 Õîòÿ êîìèòåò íå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû âñåõ ñòîðîí, îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè ñëåäóåò
îïðåäåëèòü è ó÷åñòü êëþ÷åâûå èíòåðåñû. Òàêèå èíòåðåñû ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ èíòåðåñû ñëåäóþùèõ
ñòîðîí: çàêàç÷èêîâ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè, ïîòðåáèòåëåé — îðãàíèçàöèé, ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êîòî-
ðûõ áûëà ñåðòèôèöèðîâàíà, ïðåäñòàâèòåëåé òîðãîâî-ïðîìûøëåííûõ àññîöèàöèé, ïðåäñòàâèòåëåé
ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ èëè äðóãèõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñëóæá, èëè ïðåäñòàâèòåëåé
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, âêëþ÷àÿ îðãàíèçàöèè ïîòðåáèòåëåé.

7 Òðåáîâàíèÿ ê ðåñóðñàì

7.1 Êîìïåòåíòíîñòü ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà

7.1.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ïðîöåññû äëÿ ãàðàíòèè òîãî, ÷òî ïåðñîíàë îáëàäàåò

íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè ïî âèäàì ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, êîòîðûìè îðãàí çàíèìàåòñÿ, è ãåîãðàôè÷åñ-
êèì çîíàì, â êîòîðûõ îí ôóíêöèîíèðóåò.

Îðãàíïî ñåðòèôèêàöèèäîëæåíîïðåäåëèòüòðåáóåìûéóðîâåíüêîìïåòåíòíîñòèäëÿêàæäîéòåõíè-
÷åñêîé îáëàñòè (ñîîòâåòñòâóþùåé êîíêðåòíîé ñõåìå ñåðòèôèêàöèè) è äëÿ êàæäîé ôóíêöèè â äåÿòåëü-
íîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ñðåäñòâà äëÿ äåìîíñòðàöèè êîìïåòåíòíîñòè äî âûïîë-
íåíèÿ êîíêðåòíûõ ôóíêöèé.

7.1.2 Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ êîìïåòåíòíîñòè
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü äîêóìåíòèðîâàííûé ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ êîì-

ïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà, ó÷àñòâóþùåãî â óïðàâëåíèè è ïðîâåäåíèè àóäèòîâ è ñåðòèôèêàöèè. Êðèòåðèè
êîìïåòåíòíîñòè äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé êàæäîãî âèäà ñòàíäàðòîâ èëè òåõíè÷åñêèõ
óñëîâèé íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà äëÿ êàæäîé òåõíè÷åñêîé îáëàñòè è äëÿ êàæäîé ôóíêöèè ïðîöåññà ñåð-
òèôèêàöèè. Âûõîäîì ïðîöåññà äîëæíû áûòü äîêóìåíòèðîâàííûå êðèòåðèè òðåáóåìûõ çíàíèé è íàâû-
êîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî âûïîëíåíèÿ àóäèòîâ è ñåðòèôèêàöèè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ
çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ. Çíàíèÿ è íàâûêè óñòàíàâëèâàþòñÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè äëÿ
êîíêðåòíûõ ôóíêöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèëîæåíèåì À. Â ñëó÷àå, êîãäà áûëè óñòàíîâëåíû äîïîëíèòåëü-
íûå êðèòåðèè êîìïåòåíòíîñòè äëÿ êîíêðåòíîé ñõåìû ñåðòèôèêàöèè (íàïðèìåð, ÈÑÎ/ÒÓ 22003 [7] äëÿ
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ), äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ ýòè êðèòåðèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òåðìèí «òåõíè÷åñêàÿ îáëàñòü» ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïî-ðàçíîìó â çàâèñèìîñòè îò ðàñ-
ñìàòðèâàåìîãî ñòàíäàðòà íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà. Äëÿ ëþáîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà äàííûé òåðìèí îòíîñèòñÿ ê
ïðîäóêöèè è ïðîöåññàì ñ òî÷êè çðåíèÿ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòà íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà. Òåõíè÷åñêàÿ
îáëàñòü ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êîíêðåòíîé ñõåìîé ñåðòèôèêàöèè (íàïðèìåð, ÈÑÎ/ÒÓ 22003 [7]) èëè ìîæåò áûòü
óñòàíîâëåíà îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè. Íèæå ïðèâåäåíû ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ òåðìèíà «òåõíè÷åñêàÿ îáëàñòü»
äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà:

- äëÿ ñòàíäàðòà íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà òåðìèí «òåõíè÷åñêàÿ îáëàñòü» îòíîñèòñÿ ê ïðîöåññàì,
òðåáóåìûì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé è âûïîëíåíèÿ äåéñòâóþùèõ çàêîíîäàòåëüíûõ è íîðìà-
òèâíûõ òðåáîâàíèé ê ïðîäóêöèè è óñëóãàì îðãàíèçàöèè;

- äëÿ ñòàíäàðòà íà ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà òåðìèí «òåõíè÷åñêàÿ îáëàñòü» îòíîñèòñÿ ê âèäàì
äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà âîçäóõ,
âîäó, çåìëþ, ïðèðîäíûå ðåñóðñû, ôëîðó, ôàóíó è ëþäåé;

- äëÿ ñòàíäàðòà íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè öåïî÷êè ïîñòàâîê òåðìèí «òåõíè÷åñêàÿ îáëàñòü»
îòíîñèòñÿ ê ïðîöåññàì, êîòîðûå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü óãðîçóáåçîïàñíîñòè ïîñòàâîê, òàêèì êàê òðàíñïîðòèðîâêà, õðà-
íåíèå è èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå;

- äëÿ ñòàíäàðòà íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè òåðìèí «òåõíè÷åñêàÿ îáëàñòü»
îòíîñèòñÿ, â ÷àñòíîñòè, ê êàòåãîðèÿì òåõíîëîãèé èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è ïðàêòè÷åñêèì ìåòîäàì, èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé òåõíîëîãèè è äåëîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûì ñ âûáîðîì àäåêâàòíûõ è ïðîïîðöèî-
íàëüíûõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòüþ, çàùèùàþùèõ èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû.
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7.1.3 Ïðîöåññû îöåíêè
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåññû äëÿ ïåðâîíà÷àëüíîé îöåíêè

êîìïåòåíòíîñòè è ïîñòîÿííîãî ìîíèòîðèíãà êîìïåòåíòíîñòè è äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà, ó÷àñòâóþùåãî â
óïðàâëåíèè è ïðîâåäåíèè àóäèòîâ è ñåðòèôèêàöèè, ñ èñïîëüçîâàíèåì óñòàíîâëåííûõ êðèòåðèåâ êîìïå-
òåíòíîñòè. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí äåìîíñòðèðîâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ñâîèõ ìåòîäîâ îöåíêè.
Âûõîäîì ýòèõ ïðîöåññîâ äîëæíî áûòü âûÿâëåíèå ïåðñîíàëà, êîòîðûé ïðîäåìîíñòðèðîâàë óðîâåíü êîì-
ïåòåíòíîñòè, òðåáóåìûé äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé àóäèòà è ïðîöåññà ñåðòèôèêàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Âîçìîæíûå ìåòîäû îöåíêè, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îöåíèâàíèÿ çíàíèé è íà-
âûêîâ, ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèè Â.

7.1.4 Äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ
7.1.4.1 Ïðè îïðåäåëåíèè òðåáîâàíèé ê êîìïåòåíòíîñòè ñâîåãî ïåðñîíàëà, îñóùåñòâëÿþùåãî ñåð-

òèôèêàöèþ, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ó÷èòûâàòü ôóíêöèè ðóêîâîäñòâà è àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåð-
ñîíàëà, à òàêæå òåõ, êòî íåïîñðåäñòâåííî ïðîâîäèò àóäèò è ðàáîòû ïî ñåðòèôèêàöèè.

7.1.4.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ çà ñîîòâåòñòâóþùåé òåõ-
íè÷åñêîé ýêñïåðòèçîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåêîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì, èìåþùèì íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøå-
íèå ê ñåðòèôèêàöèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíè÷åñêèõ îáëàñòåé, òèïîâ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà è ãåîãðàôè÷åñêèõ
çîí, â êîòîðûõ äåéñòâóåò îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè. Òàêèå ðåêîìåíäàöèè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ëèáî ñî ñòî-
ðîíû, ëèáî îò ïåðñîíàëà îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

7.2 Ïåðñîíàë, ó÷àñòâóþùèé â äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè

7.2.1 Â ñîñòàâ ïåðñîíàëà îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíû âõîäèòü ñïåöèàëèñòû, îáëàäàþùèå
äîñòàòî÷íîé êîìïåòåíòíîñòüþ äëÿ óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè ïî òèïó è îáúåìó ïðîãðàììàìè àóäèòà è
âûïîëíåíèÿ äðóãèõ ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè.

7.2.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå ïî ñåðòèôèêàöèè äîñòàòî÷íîå ÷èñëî
àóäèòîðîâ, âêëþ÷àÿ ðóêîâîäèòåëåé àóäèòîðñêèõ ãðóïï è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ, äëÿ îõâàòà âñåé îáëàñòè
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è âûïîëíåíèÿ îáúåìà ðàáîò ïî àóäèòó.

7.2.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ÷åòêî ðàçúÿñíÿòü êàæäîìó ñîòðóäíèêó åãî îáÿçàííîñòè,
îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ.

7.2.4 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ïðîöåññû îòáîðà, ïîäãîòîâêè, îôèöèàëüíîãî
íàäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èÿìè àóäèòîðîâ, à òàêæå îòáîðà òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ, ïðèâëåêàåìûõ ê ðàáîòàì
ïî ñåðòèôèêàöèè.Ïåðâîíà÷àëüíàÿîöåíêà óðîâíÿêîìïåòåíòíîñòèàóäèòîðà äîëæíà îõâàòûâàòüñïîñîá-
íîñòü ïðèìåíÿòü òðåáóåìûå çíàíèÿ è íàâûêè ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòîâ, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ êîìïåòåíòíûì
îöåíùèêîì, íàáëþäàþùèì çà àóäèòîðîì, ïðîâîäÿùèì àóäèò.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â õîäå âûøåóêàçàííîãî ïðîöåññà îòáîðà è ïîäãîòîâêè ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå
òðåáóåìûå ëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè. Ýòî ïîêàçàòåëè, âëèÿþùèå íà ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà âûïîëíÿòü êîíêðåòíûå
ôóíêöèè. Ïîýòîìó çíàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ ñîòðóäíèêîâ, ïîçâîëÿþò îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè âîñïîëüçî-
âàòüñÿ èõ ñèëüíûìè ñòîðîíàìè è ñâåñòè ê ìèíèìóìó âëèÿíèå èõ ñëàáûõ ñòîðîí. Òðåáóåìûå ëè÷íûå êà÷åñòâà, êîòî-
ðûå âàæíû äëÿ ïåðñîíàëà, ó÷àñòâóþùåãî â ñåðòèôèêàöèè, ðàññìîòðåíû â ïðèëîæåíèè D.

7.2.5 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ïðîöåññ äëÿ äîñòèæåíèÿ è äåìîíñòðàöèè ðåçóëü-
òàòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, âêëþ÷àÿ ïðèâëå÷åíèå àóäèòîðîâ è ðóêîâîäèòåëåé àóäèòîðñêèõ ãðóïï,
îáëàäàþùèõ êàê îáùèìè íàâûêàìè è çíàíèÿìè â îáëàñòè àóäèòà, òàê è íàâûêàìè è çíàíèÿìè, íåîáõîäè-
ìûìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà â êîíêðåòíûõ òåõíè÷åñêèõ îáëàñòÿõ.

7.2.6 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü, ÷òîáû àóäèòîðû (è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, òåõíè-
÷åñêèå ýêñïåðòû) áûëè îñâåäîìëåíû î ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, òðåáîâàíèÿõ ê ñåðòèôèêàöèè è äðó-
ãèõ òðåáîâàíèÿõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñåðòèôèêàöèè. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðåäîñòàâèòü
àóäèòîðàì è òåõíè÷åñêèì ýêñïåðòàì äîñòóï ê äåéñòâóþùèì äîêóìåíòèðîâàííûì ïðîöåäóðàì, ñîäåðæà-
ùèì èíñòðóêöèè ïî ïðîâåäåíèþ àóäèòà è âñþ äðóãóþ èíôîðìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê äåÿòåëüíîñòè ïî
ñåðòèôèêàöèè.

7.2.7 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðèâëåêàòü àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ äëÿ âûïîë-
íåíèÿ òîëüêî òîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè, â êîòîðîé îíè ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ñâîþ êîìïå-
òåíòíîñòü.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Íàçíà÷åíèå àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ â ãðóïïû äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ
àóäèòîâ ïðîâîäÿò â ñîîòâåòñòâèè ñ 9.1.3.

7.2.8 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí âûÿâëÿòü ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè è ïðåäëàãàòü èëè äåëàòü
äîñòóïíîé ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâêó, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî àóäèòîðû, òåõíè÷åñêèå ýêñïåðòû è
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äðóãîé ïåðñîíàë, âîâëå÷åííûé â äåÿòåëüíîñòü ïî ñåðòèôèêàöèè, êîìïåòåíòíû â ïðåäåëàõ âûïîëíÿå-
ìûõ èìè ôóíêöèé.

7.2.9 Ãðóïïà èëè ëèöî, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèå î âûäà÷å, ïîäòâåðæäåíèè, îáíîâëåíèè, ïðèîñòà-
íîâëåíèè äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà, ðàñøèðåíèè, ñóæåíèè, îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè èëè îòìåíå ñåðòèôèêà-
òà, äîëæíû çíàòü ïîëîæåíèÿ ïðèìåíÿåìîãî ñòàíäàðòà, òðåáîâàíèÿ ê ñåðòèôèêàöèè è äîëæíû
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü êîìïåòåíòíîñòü â îöåíêå ïðîöåññîâ àóäèòà è ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåêîìåíäàöèé
àóäèòîðñêîé ãðóïïû.

7.2.10 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü íàäåæíóþ ðàáîòó âñåãî ïåðñîíàëà, âîâëå÷åí-
íîãî â äåÿòåëüíîñòü ïî àóäèòó è ñåðòèôèêàöèè. Äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöå-
äóðû è êðèòåðèè äëÿ ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèÿ õàðàêòåðèñòèê äåÿòåëüíîñòè âñåõ çàäåéñòâîâàííûõ
ðàáîòíèêîâ, îñíîâàííûå íà ÷àñòîòå èõ ïðèâëå÷åíèÿ ê ðàáîòàì è óðîâíå ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ èõ äåéñòâèÿ-
ìè. Â îñîáåííîñòè, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðîâîäèòü àíàëèç êîìïåòåíòíîñòè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ
â ðàìêàõ âûïîëíÿåìûõ èìè ðàáîò ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè.

7.2.11 Äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû ìîíèòîðèíãà àóäèòîðîâ äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ íàáëþäå-
íèÿ çà ðàáîòîé íà ìåñòå (ò.å. íåïîñðåäñòâåííî íà òåððèòîðèè çàêàç÷èêà), àíàëèç îò÷åòîâ ïî ðåçóëüòàòàì
àóäèòà, ó÷åò ñèãíàëîâ îáðàòíîé ñâÿçè îò çàêàç÷èêîâ èëè ðûíêà è äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà äîêóìåíòèðî-
âàííûõ òðåáîâàíèÿõ. Äàííûé ìîíèòîðèíã äîëæåí áûòü ðàçðàáîòàí òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìèíèìèçèðî-
âàòü âìåøàòåëüñòâî â íîðìàëüíîå ïðîòåêàíèå ïðîöåññà ñåðòèôèêàöèè, îñîáåííî ñ òî÷êè çðåíèÿ
çàêàç÷èêà.

7.2.12 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäèòü íàáëþäåíèå çà ðàáîòîé êàæäîãî
àóäèòîðà íà ìåñòå. ×àñòîòà íàáëþäåíèé íà ìåñòå äîëæíà îáîñíîâûâàòüñÿ íåîáõîäèìîñòüþ, îïðåäåëÿ-
åìîé íà îñíîâàíèè âñåé èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè ïî ìîíèòîðèíãó.

7.3 Ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí òðåáîâàòü îò âíåøíèõ àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ çàêëþ-
÷åíèÿ ïèñüìåííîãî ñîãëàøåíèÿ ñ îáÿçàòåëüñòâàìè ïî ñîáëþäåíèþ ïðèìåíèìîé ïîëèòèêè è ïðîöåäóð,
óñòàíîâëåííûõ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè. Ñîãëàøåíèå äîëæíî ïðåäóñìàòðèâàòü àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ
êîíôèäåíöèàëüíîñòüþ è îòñóòñòâèåì êîììåð÷åñêîãî è äðóãèõ èíòåðåñîâ, à òàêæå òðåáîâàòü îò âíåøíèõ
àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ óâåäîìëåíèÿ î ëþáûõ ñóùåñòâóþùèõ èëè èìåâøèõñÿ ðàíåå ñâÿçåé ñ
îðãàíèçàöèåé, äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà â êîòîðîé îíè ìîãóò áûòü íàçíà÷åíû.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèâëå÷åíèå îòäåëüíûõ àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ ïî òàêèì äîãîâîðàì íå ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèåì ñîèñïîëíèòåëåé (àóòñîðñèíãîì), êàê ýòî îïèñàíî â 7.5.

7.4 Çàïèñè î ïåðñîíàëå

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîääåðæèâàòü â àêòóàëèçèðîâàííîì ñîñòîÿíèè çàïèñè î ðàáîòíè-
êàõ, âêëþ÷àÿ èõ êâàëèôèêàöèþ, îáó÷åíèå, îïûò ðàáîòû, ïðèíàäëåæíîñòü ê ðàçëè÷íûì îðãàíèçàöèÿì,
ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ, êîìïåòåíòíîñòü è èíôîðìàöèþ î ëþáûõ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóãàõ, êîòîðûå
ìîãëè áûòü îêàçàíû. Äàííîå òðåáîâàíèå îòíîñèòñÿ òàêæå ê ðóêîâîäÿùåìó è àäìèíèñòðàòèâíîìó ïåðñî-
íàëó ïîìèìî ïåðñîíàëà, íåïîñðåäñòâåííî âûïîëíÿþùåãî ðàáîòû ïî ñåðòèôèêàöèè.

7.5 Ïðèâëå÷åíèå ñîèñïîëíèòåëåé (àóòñîðñèíã)

7.5.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåññ, â êîòîðîì äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû
óñëîâèÿ àóòñîðñèíãà (äëÿ âûïîëíåíèÿ ÷àñòè ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè äðóãîé îðãàíèçàöèåé íà óñëîâèÿõ
ñóáïîäðÿäà îò èìåíè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè). Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ñîîòâåòñòâóþùèì îáðà-
çîì äîêóìåíòàëüíî îôîðìèòü þðèäè÷åñêè çíà÷èìîå ñîãëàøåíèå, ïðåäóñìàòðèâàþùåå îðãàíèçàöèþ
äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå â îòíîøåíèè ñîáëþäåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè è îòñóòñòâèÿ êîíôëèêòà èíòå-
ðåñîâ ñ êàæäûì îðãàíîì, îêàçûâàþùèì àóòñîðñèíãîâûå óñëóãè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Äàííîå ïîëîæåíèå îòíîñèòñÿ òàêæå ê ïðèâëå÷åíèþ ñòîðîííèõ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêà-
öèè. Ïðèâëå÷åíèå íà äîãîâîðíîé îñíîâå àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ îïèñàíî â 7.3.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå òåðìèíû «àóòñîðñèíã» è «âûïîëíåíèå ðàáîò íà óñëîâèÿõ ñóá-
ïîäðÿäà» ÿâëÿþòñÿ ñèíîíèìàìè.

7.5.2 Ñòîðîííèå îðãàíèçàöèè íå èìåþò ïðàâà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î âûäà÷å, ïîäòâåðæäåíèè,
îáíîâëåíèè,ïðèîñòàíîâëåíèèäåéñòâèÿñåðòèôèêàòà,ðàñøèðåíèè, ñóæåíèèîáëàñòèñåðòèôèêàöèèèëè
îòìåíå ñåðòèôèêàòà.

7.5.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí:
à) íåñòè ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàáîòó, ïåðåäàííóþ íà àóòñîðñèíã;
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b) îáåñïå÷èâàòü, ÷òîáû îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé óñëóãè ïî àóòñîðñèíãó, è ïðèâëå÷åííûå èì ëèöà
ñîîòâåòñòâîâàëè òðåáîâàíèÿì îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè è âûïîëíÿëè ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà,
â òîì ÷èñëå â îòíîøåíèè êîìïåòåíòíîñòè, áåñïðèñòðàñòíîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè;

c) îáåñïå÷èâàòü, ÷òîáû îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé óñëóãè ïî àóòñîðñèíãó, è ïðèâëå÷åííûå èì ëèöà
íå áûëè ñâÿçàíû íåïîñðåäñòâåííî èëè ÷åðåç äðóãîãî íàíèìàòåëÿ ñ ïðîâåðÿåìîé îðãàíèçàöèåé òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû ýòî ìîãëî ïîâëèÿòü íà èõ áåñïðèñòðàñòíîñòü.

7.5.4 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû ïî îöåíêå êâàëè-
ôèêàöèè è ìîíèòîðèíãà âñåõ îðãàíîâ, îêàçûâàþùèõ óñëóãè àóòñîðñèíãà äëÿ âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ïî ñåðòèôèêàöèè, è îáåñïå÷èòü, ÷òîáû çàïèñè î êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ ïîä-
äåðæèâàëèñü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè.

8 Òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèè

8.1 Èíôîðìàöèÿ, íàõîäÿùàÿñÿ â îòêðûòîì äîñòóïå

8.1.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîääåðæèâàòü è äåëàòü îáùåñòâåííî äîñòóïíîé èëè
ïðåäîñòàâëÿòü ïî çàïðîñó èíôîðìàöèþ, îïèñûâàþùóþ åãî ïðîöåññû àóäèòà è ñåðòèôèêàöèè, ñâÿçàí-
íûå ñ âûäà÷åé, ïîäòâåðæäåíèåì, îáíîâëåíèåì, ïðèîñòàíîâëåíèåì ñåðòèôèêàòà, ðàñøèðåíèåì, ñóæå-
íèåì îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè èëè îòìåíîé ñåðòèôèêàòà, à òàêæå èíôîðìàöèþ î ðàáîòàõ ïî
ñåðòèôèêàöèè, âèäàõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà è ãåîãðàôè÷åñêèõ çîíàõ, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ äàííûé îðãàí
îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

8.1.2 Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè çàêàç÷èêàì èëè ðûíêó, âêëþ÷àÿ
ðåêëàìó, äîëæíà áûòü òî÷íîé è íå äîëæíà ââîäèòü â çàáëóæäåíèå.

8.1.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè î âûäàííûõ,
ïðèîñòàíîâëåííûõ èëè îòìåíåííûõ ñåðòèôèêàòàõ.

8.1.4 Ïî çàïðîñó ëþáîé ñòîðîíû îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü äëÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ çàêîííîñòè ïðîâåäåííîé ñåðòèôèêàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Åñëè îáùèé îáúåì èíôîðìàöèè ñîäåðæèòñÿ â íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêàõ (íàïðèìåð, â
áóìàæíîì èëè ýëåêòðîííîì âèäå), ìîæåò áûòü âíåäðåíà ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ ïðîñëåæèâàåìîñòè è îòñóòñòâèÿ
äâóñìûñëåííîñòè ìåæäó èñòî÷íèêàìè (íàïðèìåð, óíèêàëüíàÿ ñèñòåìà íóìåðàöèè èëè ãèïåðññûëêè â ñåòè Èíòåð-
íåò).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ äîñòóï ê îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü îãðàíè-
÷åí ïî ïðîñüáå çàêàç÷èêà (íàïðèìåð, ïî ñîîáðàæåíèÿì áåçîïàñíîñòè).

8.2 Ñåðòèôèêàöèîííûå äîêóìåíòû

8.2.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí âûäàòü ñåðòèôèêàöèîííûå äîêóìåíòû ñåðòèôèöèðîâàííî-
ìó êëèåíòó ëþáûì âûáðàííûì èì ñïîñîáîì.

8.2.2 Äàòà âñòóïëåíèÿ â ñèëó ñåðòèôèêàöèîííîãî äîêóìåíòà (ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ) íå äîë-
æíà áûòü áîëåå ðàííåé, ÷åì äàòà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñåðòèôèêàöèè.

8.2.3 Â ñåðòèôèêàöèîííîì äîêóìåíòå äîëæíî áûòü îïðåäåëåíî ñëåäóþùåå:
à) íàèìåíîâàíèå è ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîïîëîæåíèå êàæäîãî çàêàç÷èêà, ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà

êîòîðîãî áûëà ñåðòèôèöèðîâàíà (èëè ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîïîëîæåíèå ãëàâíîãî îôèñà è ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïëîùàäîê, âõîäÿùèõ â îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè îðãàíèçàöèè ñî ìíîãèìè ïðîèçâîäñòâåííû-
ìè ïëîùàäêàìè);

b) äàòû âûäà÷è ñåðòèôèêàòà, ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè èëè îáíîâëåíèÿ äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà;
c) ñðîê äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà èëè äàòà ïðîâåäåíèÿ ðåñåðòèôèêàöèè, â ñîîòâåòñòâèè ñ öèêëîì

ïðîõîæäåíèÿ ðåñåðòèôèêàöèè;
d) óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð;
e) îáîçíà÷åíèå ñòàíäàðòà è/èëè äðóãîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà, âêëþ÷àÿ íîìåð äåéñòâóþùåé

è/èëè ïåðåñìîòðåííîé âåðñèè, èñïîëüçóåìîãî äëÿ àóäèòà ñåðòèôèöèðîâàííîãî çàêàç÷èêà;
f) îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè â îòíîøåíèè ïðîäóêöèè (âêëþ÷àÿ óñëóãè), ïðîöåññà è ò. ä., îòíîñÿùèõñÿ ê

êàæäîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäêå;
g) íàèìåíîâàíèå, àäðåñ è çíàê îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè; äðóãèå çíàêè (íàïðèìåð, ñèìâîë àêêðåäè-

òàöèè) ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñïîñîáîì, íå ââîäÿùèì â çàáëóæäåíèå èëè íå äîïóñêàþùèì íåîïðåäåëåí-
íîå òîëêîâàíèå;

h) ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, òðåáóåìàÿ ñòàíäàðòîì è/èëè äðóãèì íîðìàòèâíûì äîêóìåíòîì, èñïîëüçó-
åìûì ïðè ñåðòèôèêàöèè;
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i) â ñëó÷àå âûïóñêà ëþáûõ ïåðåñìîòðåííûõ ñåðòèôèêàöèîííûõ äîêóìåíòîâ, äîëæíû áûòü ïðåä-
óñìîòðåíû ñðåäñòâà äëÿ òîãî, ÷òîáû îòëè÷àòü èõ îò óñòàðåâøèõ.

8.3 Ðååñòð ñåðòèôèöèðîâàííûõ çàêàç÷èêîâ

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è ïðåäîñòàâëÿòü ñâîáîäíûé
èëè ïî çàïðîñó äîñòóï ñ èñïîëüçîâàíèåì ëþáûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå îí âûáåðåò, ê ðååñòðó äåéñòâóþùèõ
ñåðòèôèêàòîâ. Â ðååñòðå, êàê ìèíèìóì, äîëæíî ïðèâîäèòüñÿ íàèìåíîâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùèé íîðìà-
òèâíûé äîêóìåíò, îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè è ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîïîëîæåíèå (íàïðèìåð, ãîðîä è ñòðàíà)
êàæäîãî ñåðòèôèöèðîâàííîãî çàêàç÷èêà (èëè ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå ãëàâíîãî îôèñà è êàæäîé ïðî-
èçâîäñòâåííîé ïëîùàäêè ïðè ñåðòèôèêàöèè îðãàíèçàöèè ñî ìíîãèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè
ïëîùàäêàìè).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðååñòð îñòàåòñÿ â åäèíîëè÷íîé ñîáñòâåííîñòè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

8.4 Ññûëêà íà ñåðòèôèêàò è èñïîëüçîâàíèå çíàêîâ ñîîòâåòñòâèÿ

8.4.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ïîëèòèêó óïðàâëåíèÿ çíàêàìè ñîîòâåòñòâèÿ, ðàç-
ðåøåííûìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñåðòèôèöèðîâàííûìè çàêàç÷èêàìè. Ñðåäè ïðî÷åãî äîëæíà îáåñïå÷è-
âàòüñÿ èõ ïðîñëåæèâàåìîñòü ñî ñòîðîíû îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè. Â çíàêå èëè ñîïðîâîäèòåëüíîì òåêñòå
íå äîëæíî áûòü íåîäíîçíà÷íîñòè îòíîñèòåëüíî ïðåäìåòà ñåðòèôèêàöèè è îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè,
âûäàâøåãî ñåðòèôèêàò. Äàííûé çíàê íå äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ íà ïðîäóêöèè èëè åå óïàêîâêå, êîòîðóþ
âèäèò ïîòðåáèòåëü, èëè ëþáûì äðóãèì ïóòåì, êîòîðûé ìîæåò èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ êàê îáîçíà÷åíèå
ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òðåáîâàíèÿ ê èñïîëüçîâàíèþ çíàêîâ ñîîòâåòñòâèÿ òðåòüåé ñòîðîíû ïðèâîäÿòñÿ â
ÈÑÎ/ÌÝÊ 17030 [5].

8.4.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íå äîëæåí äîïóñêàòü èñïîëüçîâàíèÿ ñâîèõ çíàêîâ ñîîòâåòñòâèÿ â
îò÷åòàõ î ëàáîðàòîðíûõ èñïûòàíèÿõ, îò÷åòàõ ïî êàëèáðîâêå èëè èíñïåêöèÿõ, ïîñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àå
òàêèå îò÷åòû ñ÷èòàþòñÿ ïðîäóêöèåé.

8.4.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí òðåáîâàòü, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ-çàêàç÷èê:
à) âûïîëíÿëà òðåáîâàíèÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ïðè ññûëêàõ íà ñâîé ñåðòèôèöèðîâàííûé ñòà-

òóñ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, òàêèõ êàê ñåòü Èíòåðíåò, áðîøþðû, ðåêëàìà èëè äðóãèå äîêó-
ìåíòû;

b) íå äåëàëà è íå äîïóñêàëà íèêàêèõ ââîäÿùèõ â çàáëóæäåíèå âûñêàçûâàíèé îòíîñèòåëüíî ñâîåãî
ñåðòèôèêàòà;

c) íå èñïîëüçîâàëà è íå äîïóñêàëà èñïîëüçîâàíèÿ ñåðòèôèêàòà èëè ëþáîé åãî ÷àñòè êàêèì-ëèáî
îáðàçîì, ââîäÿùèì â çàáëóæäåíèå;

d) ïðèïðèîñòàíîâëåíèèèëèîòìåíå äåéñòâèÿñåðòèôèêàòà ïåðåñòàëà ññûëàòüñÿíà íåãî â ðåêëàì-
íûõ öåëÿõ, êàê ýòî óñòàíîâëåíî îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè (ñì. 9.6.3 è 9.6.6);

e) âíåñëà êîððåêòèâû â ðåêëàìó ïðè ñóæåíèè îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñåðòèôèêàòà;
f) íå äîïóñêàëà, ÷òîáû ññûëêè íà åå ñåðòèôèêàò íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà èñïîëüçîâàëèñü

êàêèì-ëèáî îáðàçîì, ïîçâîëÿþùèì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñåðòèôèöèðîâàë ïðîäóê-
öèþ (âêëþ÷àÿ óñëóãó) èëè ïðîöåññ;

g) íå ïîäðàçóìåâàëà, ÷òî äåéñòâèå ñåðòèôèêàòà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà äåÿòåëüíîñòü, íå îõâà-
÷åííóþ îáëàñòüþ ñåðòèôèêàöèè;

h) íå èñïîëüçîâàëà ñâîé ñåðòèôèêàò òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà ðåïó-
òàöèè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè è/èëè ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè è ïðèâåñòè ê ïîòåðå äîâåðèÿ îáùåñòâåí-
íîñòè.

8.4.4 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí íàäëåæàùèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà ïðàâîì
âëàäåíèÿ è ïðåäïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ â îòâåò íà íåêîððåêòíûå ññûëêè íà ñòàòóñ ñåðòè-
ôèêàöèè èëè ââîäÿùåå â çàáëóæäåíèå èñïîëüçîâàíèå ñåðòèôèêàöèîííûõ äîêóìåíòîâ, çíàêîâ ñîîò-
âåòñòâèÿ èëè îò÷åòîâ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äàííûå äåéñòâèÿ ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òðåáîâàíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ êîððåêöèé è êîððåê-
òèðóþùèõ äåéñòâèé, ïðèîñòàíîâëåíèå, îòìåíó äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà, ïóáëèêàöèþ èíôîðìàöèè î íàðóøåíèè è, ïðè
íåîáõîäèìîñòè, ïðåäúÿâëåíèå ñóäåáíîãî èñêà.

8.5 Êîíôèäåíöèàëüíîñòü

8.5.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü ïîëèòèêó è óñëîâèÿ, îòâå÷àþùèå çàêîíîäàòåëüñòâó,
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èëè ñîçäàííîé â õîäå åãî äåÿòåëüíîñ-
òè ïî ñåðòèôèêàöèè, íà âñåõ óðîâíÿõ åãî ñòðóêòóðû, âêëþ÷àÿ êîìèòåòû è âíåøíèå îðãàíû èëè ëèö,
äåéñòâóþùèõ îò åãî èìåíè.
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8.5.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí çàáëàãîâðåìåííî óâåäîìèòü çàêàç÷èêà î òîì, êàêóþ èíôîð-
ìàöèþ îí ïðåäïîëàãàåò ñäåëàòü ïóáëè÷íîé. Ëþáàÿ äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, êðîìå òîé, êîòîðàÿ äåëàåòñÿ
îáùåäîñòóïíîé ñàìèì çàêàç÷èêîì, äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê êîíôèäåíöèàëüíàÿ.

8.5.3 Çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîòîðûå îïèñàíû â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå è ðåãóëèðóþòñÿ åãî
òðåáîâàíèÿìè, èíôîðìàöèÿ î êîíêðåòíîì çàêàç÷èêå èëè ÷àñòíîì ëèöå íå äîëæíà ðàñêðûâàòüñÿ òðåòüåé
ñòîðîíå áåç ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ çàêàç÷èêà èëè ÷àñòíîãî ëèöà. Åñëè çàêîí òðåáóåò îò îðãàíà
ïî ñåðòèôèêàöèè ðàñêðûòèÿ êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè òðåòüåé ñòîðîíå, òî çàêàç÷èê èëè ÷àñòíîå
ëèöî äîëæíû áûòü çàáëàãîâðåìåííî óâåäîìëåíû î ðàñêðûòèè èíôîðìàöèè, åñëè èíîå íå
ïðåäóñìîòðåíî çàêîíîì.

8.5.4 Èíôîðìàöèÿ î çàêàç÷èêå, ïîëó÷åííàÿ èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ (íàïðèìåð, æàëîáû, èíôîðìà-
öèÿ îò íàäçîðíûõ îðãàíîâ), äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê êîíôèäåíöèàëüíàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèòèêîé
îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

8.5.5 Ïåðñîíàë, âêëþ÷àÿ ÷ëåíîâ ëþáîãî êîìèòåòà, ïîäðÿä÷èêè, ïåðñîíàë âíåøíèõ îðãàíîâ èëè
ëèöà, äåéñòâóþùèå îò èìåíè îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè, äîëæåí ñîõðàíÿòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü âñåé
èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èëè ñîçäàííîé äàííûì îðãàíîì â õîäå åãî äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè.

8.5.6 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü è èñïîëüçîâàòü îáîðóäîâàíèå è ñðåäñòâà, îáåñïå÷è-
âàþùèå áåçîïàñíîñòü õðàíåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, äîêóìåíòîâ, çàïèñåé).

8.5.7 Åñëè êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äðóãèì îðãàíàì (íàïðèìåð, îðãàíó
ïî àêêðåäèòàöèè, ãðóïïå ñîãëàøåíèÿ â ñõåìå âçàèìíîé îöåíêè), îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óâåäî-
ìèòü îá ýòîì çàêàç÷èêà.

8.6 Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè è çàêàç÷èêàìè

8.6.1 Èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè è òðåáîâàíèÿõ
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí äëÿ ñâîèõ çàêàç÷èêîâ ïðåäîñòàâëÿòü è îáíîâëÿòü:
à) ïîäðîáíîå îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè â íà÷àëüíîì è ïîñëåäóþùåì ïåðèîäàõ,

âêëþ÷àÿ ïîäà÷ó çàÿâêè, ïåðâè÷íûé àóäèò, èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü, à òàêæå ïðîöåññû âûäà÷è, ïîäòâåð-
æäåíèÿ, ïðèîñòàíîâëåíèÿ äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà, ñóæåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè, îòìåíû
äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà è ðåñåðòèôèêàöèè;

b) íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñåðòèôèêàöèè;
c) èíôîðìàöèþ î ñòîèìîñòè ïîäà÷è çàÿâêè, ïåðâè÷íîé è ïîñëåäóþùåé ñåðòèôèêàöèè;
d) ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ê áóäóùèì çàêàç÷èêàì:

1) î ñîîòâåòñòâèè òðåáîâàíèÿì ê ñåðòèôèêàöèè;
2) î âûïîëíåíèè âñåõ óñëîâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ, âêëþ÷àÿ ïðåäîñòàâëå-

íèå äîêóìåíòàöèè äëÿ ïðîâåðêè è äîñòóï êî âñåì ïðîöåññàì è ó÷àñòêàì, çàïèñÿì è ïåðñîíàëó äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ïåðâè÷íîé ñåðòèôèêàöèè, èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ è ðåñåðòèôèêàöèè, àíàëèçà æàëîá;

3) îá îáåñïå÷åíèè, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïðèñóòñòâèÿ íàáëþäàòåëåé (íàïðèìåð, àóäèòîðîâ ïî
àêêðåäèòàöèè èëè àóäèòîðîâ-ñòàæåðîâ);

e) äîêóìåíòû, â êîòîðûõ îïèñàíû ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñåðòèôèöèðîâàííûõ çàêàç÷èêîâ, âêëþ÷àÿ
òðåáîâàíèÿ î òîì, ÷òî ïðè ëþáûõ âèäàõ îáìåíà èíôîðìàöèåé ññûëêè íà ñåðòèôèöèðîâàííûé ñòàòóñ
äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ñîãëàñíî 8.4;

f) èíôîðìàöèþ î ïðîöåäóðàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá è àïåëëÿöèé.
8.6.2 Èíôîðìèðîâàíèå îá èçìåíåíèÿõ ñî ñòîðîíû îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ñâîåâðåìåííî óâåäîìëÿòü ñåðòèôèöèðîâàííûõ çàêàç÷èêîâ îáî

âñåõ èçìåíåíèÿõ ñâîèõ òðåáîâàíèé ê ñåðòèôèêàöèè, à òàêæå óáåäèòüñÿ, ÷òî êàæäûé ñåðòèôèöèðîâàííûé
çàêàç÷èê ñîîòâåòñòâóåò íîâûì òðåáîâàíèÿì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ óêàçàííûõ òðåáîâàíèé îíè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â
óñëîâèÿ äîãîâîðà ñ ñåðòèôèöèðîâàííûì çàêàç÷èêîì. Ìîäåëü ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ1) î ïðèìåíåíèè ñåðòèôè-
êàòà, âêëþ÷àÿ àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ óâåäîìëåíèåì îá èçìåíåíèÿõ, íàñêîëüêî ýòî ïðèìåíèìî, ïðèâåäåíà â ïðèëî-
æåíèè Å Ðóêîâîäñòâà ÈÑÎ/ÌÝÊ 28:2004 [6].

8.6.3 Óâåäîìëåíèå îá èçìåíåíèÿõ ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà
Îðãàíïî ñåðòèôèêàöèèäîëæåíóñòàíîâèòü þðèäè÷åñêèçíà÷èìûå ìåðûäëÿîáåñïå÷åíèÿòîãî,÷òî-

áû ñåðòèôèöèðîâàííûé çàêàç÷èê íåìåäëåííî èíôîðìèðîâàë îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè îáî âñåõ âîïðî-
ñàõ, êîòîðûåìîãóòîêàçàòüâëèÿíèåíàñïîñîáíîñòüñèñòåìûìåíåäæìåíòàïðîäîëæàòü ñîîòâåòñòâîâàòü

1) Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå îá
èñïîëüçîâàíèè ñåðòèôèêàòà íå ïðèìåíÿåòñÿ.
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òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà, íà ñîîòâåòñòâèå êîòîðîìó ïðîâîäèëàñü ñåðòèôèêàöèÿ. Äàííîå òðåáîâàíèå
îòíîñèòñÿ ê èçìåíåíèÿì, ñâÿçàííûì, íàïðèìåð, ñî ñëåäóþùèìè ñëó÷àÿìè:

à) þðèäè÷åñêèì, êîììåð÷åñêèì, îðãàíèçàöèîííûì ñòàòóñîì èëè ôîðìîé ñîáñòâåííîñòè;
b) îðãàíèçàöèåé è óïðàâëåíèåì (íàïðèìåð, ñ êëþ÷åâûì óïðàâëåí÷åñêèì ïåðñîíàëîì, ëèöàìè,

ïðèíèìàþùèìè ðåøåíèÿ, èëè òåõíè÷åñêèìè ñïåöèàëèñòàìè);
ñ) êîíòàêòíûì àäðåñîì è ìåñòîðàñïîëîæåíèåì;
d) îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ñåðòèôèöèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
e) âàæíûìè èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà èëè ïðîöåññàõ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ìîäåëü ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ1) î ïðèìåíåíèè ñåðòèôèêàòà, âêëþ÷àÿ àñïåêòû,
ñâÿçàííûå ñ óâåäîìëåíèåì îá èçìåíåíèÿõ, íàñêîëüêî ýòî ïðèìåíèìî, ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè Å Ðóêîâîäñòâà
ÈÑÎ/ÌÝÊ 28:2004 [6].

9 Òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó

9.1 Îáùèå òðåáîâàíèÿ

9.1.1 Ïðîãðàììà àóäèòà
9.1.1.1 Ïðîãðàììà àóäèòà, îõâàòûâàþùàÿ âåñü öèêë ñåðòèôèêàöèè, äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà

äëÿ ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî àóäèòó, òðåáóåìîé äëÿ äåìîíñòðàöèè òîãî, ÷òî ñèñòåìà
ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ê ñåðòèôèêàöèè ïî âûáðàííîìó ñòàíäàðòó èëè äðóãîìó
íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó.

9.1.1.2 Ïðîãðàììà àóäèòà äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðîâåäåíèå äâóõýòàïíîãî ïåðâè÷íîãî àóäèòà,
èíñïåêöèîííûõ êîíòðîëåé â òå÷åíèå ïåðâîãî è âòîðîãî ãîäà è ðåñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà â òå÷åíèå
òðåòüåãî ãîäà, äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà. Òðåõëåòíèé öèêë ñåðòèôèêàöèè íà÷èíàåòñÿ ñ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñåðòèôèêàöèè èëè ðåñåðòèôèêàöèè. Ïðè îïðåäåëåíèè ïðîãðàììû àóäèòà è âíåñå-
íèè â íåå êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé äîëæíû áûòü ó÷òåíû ðàçìåðû îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, îáëàñòü ïðèìå-
íåíèÿ è ñëîæíîñòü åå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ïðîäóêöèÿ è ïðîöåññû, à òàêæå ïðîäåìîíñòðèðîâàííûé
óðîâåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Â ïðèëîæåíèè Å ñîäåðæèòñÿ òèïè÷íàÿ áëîê-ñõåìà ïðîöåññà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà è ñåð-
òèôèêàöèè òðåòüåé ñòîðîíîé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Â ïðèëîæåíèè F ïåðå÷èñëåíû äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû, ïîäëåæàùèå ðàññìîòðåíèþ
ïðè ðàçðàáîòêå èëè ïåðåñìîòðå ïðîãðàììû àóäèòà.

9.1.1.3 Åñëè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ó÷èòûâàåò óæå ïðîâåäåííûé ó çàêàç÷èêà ñåðòèôèêàöèîííûé
èëè äðóãîé àóäèò, îí äîëæåí ñîáðàòü äîñòàòî÷íóþ è äîñòóïíóþ äëÿ ïðîâåðêè èíôîðìàöèþ äëÿ îáîñíî-
âàíèÿ ëþáûõ èçìåíåíèé â ïðîãðàììå àóäèòà è çàðåãèñòðèðîâàòü ýòî.

9.1.2 Ïëàí àóäèòà
9.1.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü ñîñòàâëåíèå ïëàíà äëÿ êàæäîãî àóäèòà, óñòàíîâëåííî-

ãî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé àóäèòà, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü îñíîâó äëÿ ñîãëàøåíèÿ î ïðîâåäåíèè àóäè-
òà è ãðàôèêå äåéñòâèé ïî àóäèòó. Ïëàí àóäèòà äîëæåí áûòü îñíîâàí íà äîêóìåíòèðîâàííûõ òðåáîâàíèÿõ
îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

9.1.2.2 Îïðåäåëåíèå öåëåé, îáëàñòè è êðèòåðèåâ àóäèòà
9.1.2.2.1 Öåëè àóäèòà îïðåäåëÿþòñÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè. Îáëàñòü è êðèòåðèè àóäèòà, âêëþ-

÷àÿ ëþáûå èçìåíåíèÿ, óñòàíàâëèâàþòñÿ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ïîñëå îáñóæäåíèÿ ñ çàêàç÷èêîì.
9.1.2.2.2 Öåëè àóäèòà äîëæíû óêàçûâàòü íà òî, ÷òî ïîäëåæèò âûïîëíåíèþ â õîäå àóäèòà, è äîëæíû

âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
à) óñòàíîâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿñèñòåìûìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà èëèîòäåëüíûõåå ÷àñòåéêðèòåðè-

ÿì àóäèòà;
b) îöåíêó ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå îðãàíèçàöèåé çàêàç÷èêà

óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüíûõ, íîðìàòèâíûõ è êîíòðàêòíûõ òðåáîâàíèé;

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà íå ÿâëÿåòñÿ ïðîâåðêîé ñîáëþäåíèÿ
ïðàâîâûõ íîðì.

1) Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå îá
èñïîëüçîâàíèè ñåðòèôèêàòà íå ïðèìåíÿåòñÿ.
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c) îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîãî äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé îðãàíèçàöèåé çàêàç÷èêà;

d) â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè âûÿâëåíèå âîçìîæíîñòåé óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.
9.1.2.2.3 Îáëàñòü àóäèòà äîëæíà óñòàíàâëèâàòü îáúåì è ãðàíèöû àóäèòà, òàêèå êàê ôàêòè÷åñêîå

ìåñòîíàõîæäåíèå îáúåêòîâ, îðãàíèçàöèîííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, âèäû äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññû, ïîäëå-
æàùèå ïðîâåðêå. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ èëè ðåñåðòèôèêàöèÿ ïðåäïîëàãàåò
ïðîâåäåíèå íåñêîëüêèõ àóäèòîâ (íàïðèìåð, äëÿ îõâàòà îáúåêòîâ, ðàñïîëîæåííûõ ïî ðàçëè÷íûì àäðå-
ñàì), îáëàñòü îòäåëüíîãî àóäèòà ìîæåò íå îõâàòûâàòü âñåé îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè, îäíàêî âñå àóäèòû
âìåñòå âçÿòûå äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü îáëàñòè, îïðåäåëåííîé â ñåðòèôèêàöèîííîì äîêóìåíòå
(ñåðòèôèêàòå ñîîòâåòñòâèÿ).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â ïðèëîæåíèè F ïåðå÷èñëåíû äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû, òðåáóþùèå ðàññìîòðåíèÿ ïðè
ðàçðàáîòêå èëè ïåðåñìîòðå îáëàñòè àóäèòà.

9.1.2.2.4 Êðèòåðèè àóäèòà äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ è äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

- òðåáîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ïî ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà;
- îïðåäåëåííûå ïðîöåññû è äîêóìåíòû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ðàçðàáîòàííûå çàêàç÷èêîì.
9.1.2.3 Ïîäãîòîâêà ïëàíà àóäèòà
Ïëàí àóäèòà äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü öåëÿì è îáëàñòè àóäèòà. Ïëàí àóäèòà äîëæåí, ïî êðàéíåé

ìåðå, âêëþ÷àòü èëè ññûëàòüñÿ íà:
a) öåëè àóäèòà;
b) êðèòåðèè àóäèòà;
c) îáëàñòü àóäèòà, âêëþ÷àÿ èäåíòèôèêàöèþ îðãàíèçàöèîííûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé

èëè ïðîöåññîâ, ïîäëåæàùèõ àóäèòó;
d) äàòû è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ, âêëþ÷àÿ ïîñåùåíèÿ âðåìåííûõ îáúåêòîâ â ñëó÷àå íåîáõîäè-

ìîñòè;
e) ïðåäïîëàãàåìîå âðåìÿ è ïðîäîëæèòåëüíîñòü àóäèòîâ íà òåððèòîðèè çàêàç÷èêà;
f) ôóíêöèè è îáÿçàííîñòè ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû è ñîïðîâîæäàþùèõ ëèö.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Èíôîðìàöèÿ î ïëàíå àóäèòà ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ â íåñêîëüêèõ äîêóìåíòàõ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Â ïðèëîæåíèè F ïåðå÷èñëåíû äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû, òðåáóþùèå ðàññìîòðåíèÿ
ïðè ðàçðàáîòêå èëè ïåðåñìîòðå ïëàíà àóäèòà.

9.1.3 Íàçíà÷åíèå ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû è çàêðåïëåíèå çà íèìè îáÿçàííîñòåé
9.1.3.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ïðîöåññ îòáîðà è íàçíà÷åíèÿ àóäèòîðñêîé

ãðóïïû, âêëþ÷àÿ åå ðóêîâîäèòåëÿ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå êîìïåòåíòíîñòü, íåîáõîäèìóþ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ öåëåé àóäèòà. Åñëè àóäèò ïðîâîäèò îäèí àóäèòîð, îí äîëæåí îáëàäàòü êîìïåòåíòíîñòüþ, äîñòàòî÷-
íîéäëÿâûïîëíåíèÿîáÿçàííîñòåéðóêîâîäèòåëÿàóäèòîðñêîéãðóïïûïðèìåíèòåëüíîêäàííîìóàóäèòó.

9.1.3.2 Ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðîâ è ñîñòàâà àóäèòîðñêîé ãðóïïû ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíè-
ìàíèå:

a) öåëè, îáëàñòü, êðèòåðèè è ðàñ÷åòíûå ñðîêè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;
b) ÿâëÿåòñÿ ëè àóäèò êîìáèíèðîâàííûì, êîìïëåêñíûì èëè ñîâìåñòíûì;
c) îáùóþ êîìïåòåíòíîñòü ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû, íåîáõîäèìóþ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé

àóäèòà;
d) ñåðòèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ (âêëþ÷àÿ ïðèìåíèìûå çàêîíîäàòåëüíûå, íîðìàòèâíûå èëè

êîíòðàêòíûå òðåáîâàíèÿ);
e) ÿçûê è êóëüòóðó;
f) ó÷àñòâîâàëèëèðàíåå÷ëåíûàóäèòîðñêîéãðóïïûâ ïðîâåðêàõñèñòåìûìåíåäæìåíòàçàêàç÷èêà.
9.1.3.3 Íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è îïûò ðóêîâîäèòåëÿ è ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû ìîãóò áûòü äîïîë-

íåíû çíàíèÿìè è îïûòîì òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ, ïåðåâîä÷èêîâ èëè èíòåðïðåòàòîðîâ, êîòîðûå äåéñòâó-
þò ñîîòâåòñòâåííî óêàçàíèÿì àóäèòîðà. Ïðè èñïîëüçîâàíèè óñëóã ïåðåâîä÷èêîâ èëè èíòåðïðåòàòîðîâ
èõ ñëåäóåò âûáèðàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè íå îêàçûâàëè íåíàäëåæàùåãî âëèÿíèÿ íà ïðîâåäåíèå
àóäèòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Êðèòåðèè îòáîðà òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ óñòàíàâëèâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî â êàæäîì êîí-
êðåòíîì ñëó÷àå è çàâèñÿò îò ïîòðåáíîñòåé àóäèòîðñêîé ãðóïïû è îáëàñòè àóäèòà.

9.1.3.4 Â àóäèòîðñêóþ ãðóïïó â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû àóäèòîðû-ñòàæåðû ïðè
óñëîâèè, ÷òî îäèí èç àóäèòîðîâ áóäåò íàçíà÷åí îöåíùèêîì èõ äåÿòåëüíîñòè. Îöåíùèê äîëæåí áûòü äîñ-
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òàòî÷íî êîìïåòåíòíûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíÿòü íà ñåáÿ îáÿçàííîñòè è íåñòè îêîí÷àòåëüíóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà äåÿòåëüíîñòü è âûâîäû àóäèòîðîâ-ñòàæåðîâ.

9.1.3.5 Ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ÷ëåíàìè àóäèòîðñêîé ãðóïïû ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí
çàêðåïëÿòü çà êàæäûì ÷ëåíîì ãðóïïû îáÿçàííîñòè ïî ïðîâåðêå êîíêðåòíûõ ïðîöåññîâ, ôóíêöèé, îáúåê-
òîâ, ó÷àñòêîâ è ðàáîò. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå íåîáõîäèìóþ êîìïåòåíòíîñòü, ðåçóëü-
òàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé àóäèòîðñêîé ãðóïïû, à òàêæå ðàçëè÷íûå
ôóíêöèè è îáÿçàííîñòè àóäèòîðîâ, àóäèòîðîâ-ñòàæåðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ. Èçìåíåíèÿ â ðàáî÷èå
çàäàíèÿ ìîãóò âíîñèòüñÿ ïî õîäó ïðîâåðêè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå öåëåé àóäèòà.

9.1.4 Îïðåäåëåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè àóäèòà
9.1.4.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû ïî îïðåäåëå-

íèþ ïðîäîëæèòåëüíîñòè àóäèòà. Äëÿ êàæäîãî çàêàç÷èêà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü
ïåðèîä âðåìåíè, íåîáõîäèìûé äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå äëÿ ïîëíîãî è ðåçóëüòàòèâíîãî çàâåðøåíèÿ
àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü àóäèòà, óñòàíîâëåííàÿ îðãàíîì ïî ñåðòè-
ôèêàöèè, è åå îáîñíîâàíèå, äîëæíû áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû. Ïðè óñòàíîâëåíèè ïðîäîëæèòåëüíîñòè
àóäèòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîìèìî ïðî÷åãî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå:

à) òðåáîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòàíäàðòà íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà;
b) ðàçìåð è ñëîæíîñòü;
c) òåõíîëîãè÷åñêèå è çàêîíîäàòåëüíûå îñîáåííîñòè;
d) àóòñîðñèíã äëÿ ëþáîé äåÿòåëüíîñòè, îõâàòûâàåìîé ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà;
e) ðåçóëüòàòû ëþáûõ ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ;
f) ÷èñëî ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê, à òàêæå ñîîáðàæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì àóäèòà íà

íåñêîëüêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäêàõ;
g) ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðîäóêöèåé, ïðîöåññàìè èëè äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè;
h) ÿâëÿþòñÿ ëè àóäèòû êîìáèíèðîâàííûìè, ñîâìåñòíûìè èëè êîìïëåêñíûìè.
Â ñëó÷àå, êîãäà óñòàíîâëåíû êîíêðåòíûå êðèòåðèè äëÿ ñïåöèàëüíûõ ñõåì ñåðòèôèêàöèè, íàïðè-

ìåð ÈÑÎ/ÒÓ 22003 [7] èëè ÈÑÎ/ÌÝÊ 27006 [8], ýòè êðèòåðèè äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ.
9.1.4.2 Âðåìÿ, çàòðà÷åííîå íà àóäèò ëþáûì ÷ëåíîì ãðóïïû, êîòîðûé íå ÿâëÿåòñÿ àóäèòîðîì (ò. å.

òåõíè÷åñêèì ýêñïåðòîì, ïåðåâîä÷èêîì, èíòåðïðåòàòîðîì, íàáëþäàòåëåì è àóäèòîðîì-ñòàæåðîì), íå
äîëæíî ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðàñ÷åòå ïðîäîëæèòåëüíîñòè àóäèòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Èñïîëüçîâàíèå óñëóã ïåðåâîä÷èêîâ, èíòåðïðåòàòîðîâ ìîæåò óâåëè÷èòü ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü àóäèòà.

9.1.5 Âûáîðî÷íûå ïðîâåðêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê
Åñëè â õîäå àóäèòà âûáîðî÷íî ïðîâåðÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäêè, íàõîäÿùèåñÿ â ðàçëè÷-

íûõ ìåñòàõ è îñóùåñòâëÿþùèå àíàëîãè÷íóþ äåÿòåëüíîñòü, îõâàòûâàåìóþ ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà
çàêàç÷èêà, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó âûáîðêè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàäëåæà-
ùåå ïðîâåäåíèå àóäèòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà. Îáîñíîâàíèå ïëàíà ïðîâåäåíèÿ âûáîðêè äëÿ êàæäîãî
çàêàç÷èêà äîëæíî áûòü äîêóìåíòèðîâàíî.

9.1.6 Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î çàäà÷àõ àóäèòîðñêîé ãðóïïû
Çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå ïåðåä àóäèòîðñêîé ãðóïïîé, äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû è ñîîáùåíû îðãàíè-

çàöèè-çàêàç÷èêó, ïðè ýòîì àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà äîëæíà:
à) îöåíèòü è ïðîâåðèòü ñòðóêòóðó, ïîëèòèêó, ïðîöåññû, ïðîöåäóðû, çàïèñè è äðóãèå äîêóìåíòû

îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, îòíîñÿùèåñÿ ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà;
b) îïðåäåëèòü, óäîâëåòâîðÿåò ëè ïåðå÷èñëåííîå âûøå âñåì òðåáîâàíèÿì â îòíîøåíèè ïðåäïîëà-

ãàåìîé îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè;
c) óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ïðîöåññû è ïðîöåäóðû áûëè ðàçðàáîòàíû, âíåäðåíû è ïîääåðæèâàþòñÿ â

ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ äîâåðèÿ ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà;
d) ñîîáùèòü çàêàç÷èêó äëÿ ïðèíÿòèÿ èì ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð î ëþáûõ ïðîòèâîðå÷èÿõ ìåæäó

ïîëèòèêîé, öåëÿìè è çàäà÷àìè çàêàç÷èêà (â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè â ñîîòâåòñòâóþùåì ñòàíäàðòå
íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà èëè äðóãîì íîðìàòèâíîì äîêóìåíòå) è ðåçóëüòàòàìè.

9.1.7 Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ÷ëåíàõ àóäèòîðñêîé ãðóïïû
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ñâîåâðåìåííî íàçâàòü îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêó ôàìèëèè è ïî

çàïðîñó ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ î êàæäîì ÷ëåíå àóäèòîðñêîé ãðóïïû, ÷òîáû çàêàç÷èê ìîã âûðàçèòü
ñâîå íåñîãëàñèå ñ íàçíà÷åíèåì êàêîãî-ëèáî àóäèòîðà èëè òåõíè÷åñêîãî ýêñïåðòà, à îðãàí ïî ñåðòèôèêà-
öèè èìåë âîçìîæíîñòü ïåðåôîðìèðîâàòü ãðóïïó ïðè íàëè÷èè äëÿ ýòîãî îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí.

9.1.8 Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïëàíå àóäèòà
Ïëàí è äàòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà äîëæíû áûòü ñîîáùåíû çàêàç÷èêó çàðàíåå è ñîãëàñîâàíû ñ íèì.
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9.1.9 Ïðîâåäåíèå àóäèòîâ íà ìåñòàõ
9.1.9.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ íà ìåñòàõ. Ýòîò ïðîöåññ

äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå â íà÷àëå àóäèòà è çàêëþ÷èòåëüíîå ñîâåùàíèå ïðè
çàâåðøåíèè àóäèòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òåðìèí «íà ìåñòå» ïîìèìî ïîñåùåíèÿ ôèçè÷åñêîãî ìåñòîïîëîæåíèÿ (íàïðèìåð, çàâî-
äà) ïîäðàçóìåâàåò òàêæå è óäàëåííûé äîñòóï ê âåá-ñàéòó(àì), ñîäåðæàùåìó(èì) èíôîðìàöèþ, èìåþùóþ îòíîøå-
íèå ê àóäèòó ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

9.1.9.2 Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ
Îôèöèàëüíîå ïðåäâàðèòåëüíîå ñîâåùàíèå, ó÷àñòíèêè êîòîðîãî ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè, äîëæíî

ïðîâîäèòüñÿ ñ ðóêîâîäñòâîì çàêàç÷èêà è, êîãäà ýòî öåëåñîîáðàçíî, ñ ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ôóíê-
öèè èëè ïðîöåññû, ïîäëåæàùèå ïðîâåðêå. Öåëüþ ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ, êîòîðîå îáû÷íî ïðîâî-
äèòñÿ ðóêîâîäèòåëåì àóäèòîðñêîé ãðóïïû, ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå êðàòêèõ ðàçúÿñíåíèé ïî ïîâîäó
òîãî, êàê áóäåò îðãàíèçîâàíà äåÿòåëüíîñòü ïî àóäèòó. Íèæå ïðèâåäåíû îñíîâíûå âîïðîñû, ðàññìàòðè-
âàåìûå íà ïðåäâàðèòåëüíîì ñîâåùàíèè. Ñòåïåíü äåòàëèçàöèè çàâèñèò îò îñâåäîìëåííîñòè çàêàç÷èêà
î ïðîöåññå, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ:

à) ïðåäñòàâëåíèå ó÷àñòíèêîâ, â òîì ÷èñëå èõ ðîëü â àóäèòå;
b) ïîäòâåðæäåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè;
c) ïîäòâåðæäåíèå ïëàíà àóäèòà (âêëþ÷àÿ âèä è îáëàñòü àóäèòà, åãî öåëè è êðèòåðèè), ëþáûõ èçìå-

íåíèé è äðóãèõ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîãîâîðåííîñòåé ñ çàêàç÷èêîì, òàêèõ êàê äàòà è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ, à òàêæå ïðîìåæóòî÷íûõ ñîâåùàíèé ìåæäó àóäèòîðñêîé ãðóïïîé è ðóêî-
âîäñòâîì çàêàç÷èêà;

d) ïîäòâåðæäåíèå îôèöèàëüíûõ êàíàëîâ îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó àóäèòîðñêîé ãðóïïîé è
çàêàç÷èêîì;

e) ïîäòâåðæäåíèå íàëè÷èÿ ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ, òðåáóåìûõ àóäèòîðñêîé ãðóïïå;
f) ïîäòâåðæäåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè;
g) ïîäòâåðæäåíèå ìåð òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, ïîðÿäêà äåéñòâèÿ â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ è ïðî-

öåäóð îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû;
h) ïîäòâåðæäåíèå íàëè÷èÿ, ôóíêöèé è ëè÷íîñòåé ëþáûõ ñîïðîâîæäàþùèõ è íàáëþäàòåëåé;
i) ïîðÿäîê ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ, âêëþ÷àÿ êëàññèôèêàöèþ âûâîäîâ àóäèòà;
j) èíôîðìàöèþ îá óñëîâèÿõ, ïðè êîòîðûõ àóäèò ìîæåò áûòü äîñðî÷íî ïðåêðàùåí;
k) ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü è ÷ëåíû àóäèòîðñêîé ãðóïïû, ïðåäñòàâëÿþùèå îðãàí ïî

ñåðòèôèêàöèè, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà àóäèò è îñóùåñòâëÿþò êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ïëàíà àóäèòà,
â òîì ÷èñëå äåÿòåëüíîñòü ïî àóäèòó è àóäèòîðñêèå çàêëþ÷åíèÿ;

l) ïîäòâåðæäåíèå ñòàòóñà âûâîäîâ ïðåäûäóùèõ àíàëèçîâ èëè àóäèòîâ, åñëè ïðèìåíèìî;
m) ìåòîäû è ïðîöåäóðû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà íà îñíîâå âûáîðî÷íûõ èññëåäî-

âàíèé;
n) ïîäòâåðæäåíèå ÿçûêà, èñïîëüçóåìîãî ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà;
o) ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî çàêàç÷èê áóäåò èíôîðìèðîâàòüñÿ î õîäå àóäèòà è ëþáûõ ïðîáëåìàõ,

òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ;
p) âîçìîæíîñòü çàäàòü âîïðîñû, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ çàêàç÷èêó.
9.1.9.3 Îáìåí èíôîðìàöèåé â õîäå àóäèòà
9.1.9.3.1 Â õîäå àóäèòà ÷ëåíû àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæíû ïåðèîäè÷åñêè îöåíèâàòü ïîëó÷åííûå

ðåçóëüòàòû è îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé. Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí, ïî ìåðå íåîáõî-
äèìîñòè, ïåðåðàñïðåäåëÿòü îáÿçàííîñòè ñðåäè ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû è ïåðèîäè÷åñêè ñîîáùàòü
çàêàç÷èêó î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ è ëþáûõ ïðîáëåìàõ.

9.1.9.3.2 Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èìåþùèåñÿ äàííûå àóäèòà ñâèäåòåëüñòâóþò î íåäîñòèæèìîñòè
öåëåé àóäèòà èëè ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå íåïîñðåäñòâåííîãî ñåðüåçíîãî ðèñêà (íàïðèìåð, óãðîçó áåçî-
ïàñíîñòè), ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí ñîîáùèòü îá ýòîì çàêàç÷èêó è ïî âîçìîæíîñòè â
îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâèÿõ. Ê òàêèì äåéñòâèÿì ìîãóò
îòíîñèòüñÿ ïåðåóòâåðæäåíèå èëè êîððåêòèðîâêà ïëàíà àóäèòà, âíåñåíèå èçìåíåíèé â öåëè èëè îáëàñòü
àóäèòà èëè ïðåêðàùåíèå àóäèòà. Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí ñîîáùàòü î ðåçóëüòàòàõ
ïðèíÿòûõ ìåð â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.

9.1.9.3.3 Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí ðàññìàòðèâàòü ñîâìåñòíî ñ çàêàç÷èêîì íåîá-
õîäèìîñòü âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â îáëàñòü àóäèòà, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé ïî ìåðå âûïîëíåíèÿ
ðàáîò ïî àóäèòó íà ìåñòå, è äîëæåí äîâîäèòü ýòî äî ñâåäåíèÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.
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9.1.9.4 Íàáëþäàòåëè è ñîïðîâîæäàþùèå
9.1.9.4.1 Íàáëþäàòåëè
Ïðèñóòñòâèå è îáîñíîâàííîñòü ó÷àñòèÿ íàáëþäàòåëåé â àóäèòå äîëæíû ñîãëàñîâûâàòüñÿ îðãàíîì

ïî ñåðòèôèêàöèè è çàêàç÷èêîì äî ïðîâåäåíèÿ àóäèòà. Àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü, ÷òîáû
íàáëþäàòåëè íå âëèÿëè íà ïðîöåññ èëè ðåçóëüòàòû àóäèòà è íå âìåøèâàëèñü â àóäèòîðñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Íàáëþäàòåëÿìè ìîãóò áûòü ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, êîíñóëüòàíòû, ïåðñî-
íàë îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè, ïðåäñòàâèòåëè ðåãóëÿòèâíûõ îðãàíîâ èëè äðóãèå ëèöà, ÷üå ïðèñóòñòâèå îáîñíîâàíî.

9.1.9.4.2 Ñîïðîâîæäàþùèå
Ó êàæäîãî àóäèòîðà äîëæåí áûòü ñîïðîâîæäàþùèé, åñëè íåò èíîé äîãîâîðåííîñòè ìåæäó ðóêîâî-

äèòåëåì àóäèòîðñêîé ãðóïïû è çàêàç÷èêîì. Ñîïðîâîæäàþùèå íàçíà÷àþòñÿ äëÿ ñîäåéñòâèÿ àóäèòîðñêîé
ãðóïïå â ïðîâåäåíèè àóäèòà. Àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü, ÷òîáû ñîïðîâîæäàþùèå íå âëè-
ÿëè íà ïðîöåññ èëè ðåçóëüòàòû àóäèòà è íå âìåøèâàëèñü â àóäèòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â îáÿçàííîñòè ñîïðîâîæäàþùèõ ìîæåò âõîäèòü:
a) îáåñïå÷åíèå êîíòàêòîâ è íàçíà÷åíèå âðåìåíè âñòðå÷ è áåñåä;
b) îðãàíèçàöèÿ ïîñåùåíèé êîíêðåòíûõ ó÷àñòêîâ èëè ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè;
c) îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû ïðàâèëà è ïðîöåäóðû ïî áåçîïàñíîñòè áûëè èçâåñòíû ÷ëåíàì àóäèòîðñêîé ãðóï-

ïû è ñîáëþäàëèñü èìè;
d) çàñâèäåòåëüñòâîâàíèå ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà îò ëèöà çàêàç÷èêà;
e) ïðåäîñòàâëåíèå ðàçúÿñíåíèé èëè èíôîðìàöèè ïî òðåáîâàíèþ àóäèòîðà.

9.1.9.5 Ñáîð è ïðîâåðêà èíôîðìàöèè
9.1.9.5.1 Â õîäå àóäèòà èíôîðìàöèÿ, êàñàþùàÿñÿ öåëåé, îáëàñòè è êðèòåðèåâ àóäèòà (âêëþ÷àÿ

èíôîðìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê âçàèìîñâÿçÿì ìåæäó ôóíêöèÿìè, äåÿòåëüíîñòüþ è ïðîöåññàìè), äîëæíà
ñîáèðàòüñÿ íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùèõ âûáîðî÷íûõ ìåòîäîâ è ïðîâåðÿòüñÿ, ÷òîáû ñòàòü ñâèäå-
òåëüñòâîì àóäèòà.

9.1.9.5.2 Ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè âêëþ÷àþò, íî íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ñëåäóþùèìè äåéñòâèÿìè:
a) áåñåäû è îïðîñû;
b) íàáëþäåíèÿ çà ïðîöåññàìè è äåÿòåëüíîñòüþ;
c) àíàëèç äîêóìåíòàöèè è çàïèñåé.
9.1.9.6 Èäåíòèôèêàöèÿ è ðåãèñòðàöèÿ âûâîäîâ àóäèòà
9.1.9.6.1 Âûâîäû àóäèòà, îáîáùàþùèå ñîîòâåòñòâèÿ è äåòàëèçèðóþùèå íåñîîòâåòñòâèÿ, à òàêæå

ïîäêðåïëÿþùèå èõ ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà, äîëæíû ðåãèñòðèðîâàòüñÿ è äîâîäèòüñÿ äî ñâåäåíèÿ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ëèö, ÷òîáû ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü âûíåñòè âçâåøåííîå ðåøåíèå î ñåðòèôèêàöèè èëè ïîä-
òâåðäèòü ñåðòèôèêàöèþ.

9.1.9.6.2 Âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ ìîãóò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû è çàðåãèñòðèðîâàíû, åñëè
ýòîìó íå ïðåïÿòñòâóþò òðåáîâàíèÿ ñõåìû ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà. Îäíàêî âûâîäû àóäè-
òà, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î íåñîîòâåòñòâèÿõñîãëàñíî ïåðå÷èñëåíèÿì b) èc), íå äîëæíû ðåãèñòðèðîâàòüñÿ
êàê âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ.

9.1.9.6.3 Âûÿâëåííîå íåñîîòâåòñòâèå äîëæíî ðåãèñòðèðîâàòüñÿ ñî ññûëêîé íà êîíêðåòíîå òðåáî-
âàíèå êðèòåðèÿ àóäèòà, ñîäåðæàòü ÷åòêóþ ôîðìóëèðîâêó íåñîîòâåòñòâèÿ è äåòàëèçèðîâàòü îáúåêòèâ-
íîå ñâèäåòåëüñòâî, íà êîòîðîì îñíîâàíî íåñîîòâåòñòâèå. Íåñîîòâåòñòâèÿ äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ
ñîâìåñòíî ñ çàêàç÷èêîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òî÷íîñòè ñâèäåòåëüñòâ è ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ íåñîîò-
âåòñòâèé. Îäíàêî àóäèòîð äîëæåí âîçäåðæàòüñÿ îò óêàçàíèÿ íà ïðè÷èíó íåñîîòâåòñòâèé èëè ïóòè èõ
óñòðàíåíèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Íåñîîòâåòñòâèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå òðåáîâàíèÿìè ïåðå÷èñëåíèÿ b) 9.1.15, ìîãóò áûòü
îòíåñåíû ê çíà÷èòåëüíûì, òîãäà êàê îñòàëüíûå íåñîîòâåòñòâèÿ [ïåðå÷èñëåíèÿ c) 9.1.15] ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê ìà-
ëîçíà÷èòåëüíûì.

9.1.9.6.4 Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû äîëæåí ïðèëàãàòü óñèëèÿ ïî óñòðàíåíèþ ðàçíîãëàñèé
ìåæäó àóäèòîðñêîé ãðóïïîé è çàêàç÷èêîì â îòíîøåíèè ñâèäåòåëüñòâ èëè âûâîäîâ àóäèòà, à íåðåøåííûå
ïðîáëåìû äîëæíû ïðîòîêîëèðîâàòüñÿ.

9.1.9.7 Ïîäãîòîâêà çàêëþ÷åíèé àóäèòà
Äî ïðîâåäåíèÿ çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà äîëæíà:
a) ïðîàíàëèçèðîâàòü âûâîäû àóäèòà è ëþáóþ äðóãóþ ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ, ñîáðàííóþ

â õîäå àóäèòà, îòíîñèòåëüíî öåëåé àóäèòà;
b) ñîãëàñîâàòü çàêëþ÷åíèÿ àóäèòà ñ ó÷åòîì íåîïðåäåëåííîñòè, ïðèñóùåé ïðîöåññó àóäèòà;
c) îïðåäåëèòü ëþáûå íåîáõîäèìûå ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ;
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d) ïîäòâåðäèòü ñîîòâåòñòâèå ïðîãðàììû àóäèòà èëè îïðåäåëèòü ëþáûå òðåáóåìûå èçìåíåíèÿ
(íàïðèìåð, â îòíîøåíèè îáëàñòè àóäèòà, ïðîäîëæèòåëüíîñòè èëè ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, ïåðèîäè÷-
íîñòè èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, êîìïåòåíòíîñòè).

9.1.9.8 Ïðîâåäåíèå çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ
9.1.9.8.1 Îôèöèàëüíîå çàêëþ÷èòåëüíîå ñîâåùàíèå, ó÷àñòíèêè êîòîðîãî ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè,

äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ñîâìåñòíî ñ ðóêîâîäñòâîì çàêàç÷èêà è, êîãäà ýòî öåëåñîîáðàçíî, ñ ëèöàìè,
îòâåòñòâåííûìè çà ïðîâåðåííûå ôóíêöèè èëè ïðîöåññû. Öåëüþ çàêëþ÷èòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ, êîòîðîå,
êàê ïðàâèëî, ïðîâîäèòñÿ ðóêîâîäèòåëåì àóäèòîðñêîé ãðóïïû, ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå çàêëþ÷åíèé
àóäèòà,âêëþ÷àÿðåêîìåíäàöèèîòíîñèòåëüíî ñåðòèôèêàöèè.Ëþáûå íåñîîòâåòñòâèÿäîëæíû áûòü ïðåä-
ñòàâëåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü èõ ïîíèìàíèå, è äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû ñðîêè ðåàãèðî-
âàíèÿ íà íèõ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — «Ïîíèìàíèå» íåîáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò, ÷òî çàêàç÷èê ñîãëàñåí ñ âûÿâëåííûìè íåñîîò-
âåòñòâèÿìè.

9.1.9.8.2 Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ñîâåùàíèè òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû. Ñòåïåíü
äåòàëèçàöèè çàâèñèò îò çíàêîìñòâà çàêàç÷èêà ñ ïðîöåññîì àóäèòà:

a) äîâåäåíèå äî ñâåäåíèÿ çàêàç÷èêà, ÷òî ñîáðàííûå ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà îñíîâàíû íà âûáîðî÷-
íîé èíôîðìàöèè, ÷òî òåì ñàìûì ïðèâíîñèò ýëåìåíò íåîïðåäåëåííîñòè;

b) ìåòîäû ñîñòàâëåíèÿ è ñðîêè ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòà, âêëþ÷àÿ ïðàâèëà êëàññèôèêàöèè íàáëþäå-
íèé àóäèòà;

c) ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè, âêëþ÷àÿ ëþáûå ïîñëåä-
ñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñòàòóñîì ñåðòèôèêàöèè çàêàç÷èêà;

d) ñðîêè ïðåäñòàâëåíèÿ çàêàç÷èêîì ïëàíà êîððåêöèé è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé äëÿ íåñîîò-
âåòñòâèé, âûÿâëåííûõ â õîäå àóäèòà;

e) äåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ïîñëå àóäèòà;
f) èíôîðìàöèÿ î ïðîöåññàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá è àïåëëÿöèè.
9.1.9.8.3 Çàêàç÷èêó äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ âîçìîæíîñòü çàäàâàòü âîïðîñû. Ëþáûå ðàçíîãëàñèÿ

îòíîñèòåëüíî íàáëþäåíèé èëè çàêëþ÷åíèé àóäèòà ìåæäó àóäèòîðñêîé ãðóïïîé è çàêàç÷èêîì äîëæíû
áûòü ðàññìîòðåíû è óñòðàíåíû ïî ìåðå âîçìîæíîñòè. Ëþáûå íåóñòðàíåííûå ðàçíîãëàñèÿ äîëæíû áûòü
çàôèêñèðîâàíû è äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

9.1.10 Îò÷åò ïî àóäèòó
9.1.10.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü ïîäãîòîâêó ïèñüìåííîãî îò÷åòà ïî êàæ-

äîìó àóäèòó. Àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà ìîæåò îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ, íî íå èìååò ïðàâà
ðåêîìåíäîâàòü êîíêðåòíûå ðåøåíèÿ. Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà àóäèòîðñêèé îò÷åò äîëæåí ñîõðàíÿòü çà
ñîáîé îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè.

9.1.10.2 Ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû îòâå÷àåò çà ïîäãîòîâêó àóäèòîðñêîãî îò÷åòà è íåñåò
îòâåòñòâåííîñòü çà åãî ñîäåðæàíèå. Îò÷åò ïî àóäèòó äîëæåí ñîäåðæàòü òî÷íóþ, ñæàòóþ è ÷åòêóþ çàïèñü
àóäèòà, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ âçâåøåííîãî ðåøåíèÿ î ñåðòèôèêàöèè, è äîëæåí
ñîäåðæàòü èëè ññûëàòüñÿ íà ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

a) èäåíòèôèêàöèþ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè;
b) íàèìåíîâàíèå è àäðåñ çàêàç÷èêà è ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêîâîäñòâà çàêàç÷èêà;
c) âèä àóäèòà (íàïðèìåð, ïåðâîíà÷àëüíûé, èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü èëè ðåñåðòèôèêàöèÿ);
d) êðèòåðèè àóäèòà;
e) öåëè àóäèòà;
f) îáëàñòü àóäèòà, â ÷àñòíîñòè èäåíòèôèêàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäå-

ëåíèé èëè ïðîöåññîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîâåðêå, è ñðîêè àóäèòà;
g) èäåíòèôèêàöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû, ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû è ëþáûõ ñîïðî-

âîæäàþùèõ ëèö;
h) äàòû è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ àóäèòà (íà ìåñòå èëè äèñòàíöèîííî);
i) íàáëþäåíèÿ, ñâèäåòåëüñòâà è çàêëþ÷åíèÿ àóäèòà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê äàííîìó

âèäó àóäèòà;
j) ëþáûå íåðåøåííûå âîïðîñû, åñëè òàêîâûå èìåþòñÿ.
9.1.11 Àíàëèç ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí òðåáîâàòü îò çàêàç÷èêà ïðîâåäåíèÿ â óñòàíîâëåííûå ñðîêè àíàëè-

çà ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé è îïðåäåëåíèÿ, êàêèå êîððåêöèè è êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ ïðåäïðèíÿòû
èëè ïëàíèðóþòñÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé â óñòàíîâëåííûå ñðîêè.
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9.1.12 Ðåçóëüòàòèâíîñòü êîððåêöèé è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí àíàëèçèðîâàòü ïðåäëîæåííûå çàêàç÷èêîì êîððåêöèè, âûÿâëåí-

íûå ïðè÷èíû è êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ èõ ïðèåìëåìîñòè. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè
äîëæåí ïðîâåðÿòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ëþáûõ ïðåäïðèíÿòûõ êîððåêöèé è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé. Äîë-
æíû ðåãèñòðèðîâàòüñÿ ñâèäåòåëüñòâà, ïîäòâåðæäàþùèå óñòðàíåíèå íåñîîòâåòñòâèé. Çàêàç÷èê äîëæåí
áûòü ïðîèíôîðìèðîâàí î ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà è ïðîâåðêè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðîâåðêà ðåçóëüòàòèâíîñòè êîððåêöèé è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ìîæåò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå àíàëèçà äîêóìåíòàöèè, ïîëó÷åííîé îò çàêàç÷èêà, èëè, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, íà îñíîâå ïðî-
âåðîê íà ìåñòå.

9.1.13 Äîïîëíèòåëüíûå àóäèòû
Çàêàç÷èê äîëæåí áûòü èíôîðìèðîâàí î òîì, êàêîé äîïîëíèòåëüíûé ïîëíûé èëè ñîêðàùåííûé

àóäèò èëè ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòàëüíûõ ñâèäåòåëüñòâ (ïîäëåæàùèõ ïîäòâåðæäåíèþ â õîäå áóäóùå-
ãî èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ) ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè êîððåêöèé è
êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.

9.1.14 Ðåøåíèå î ñåðòèôèêàöèè
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ëèöà èëè ÷ëåíû êîìèòåòîâ, êîòîðûå ïðèíèìàþò

ðåøåíèÿ î ñåðòèôèêàöèè èëè ðåñåðòèôèêàöèè, íå ïðèíèìàëè ó÷àñòèÿ â àóäèòàõ.
9.1.15 Äåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
Äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîäòâåðäèòü ñëåäóþùèå ôàêòû:
à) èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëåííàÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïîé, ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íîé â îòíîøåíèè òðå-

áîâàíèé ê ñåðòèôèêàöèè è îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè;
b) îí ïðîàíàëèçèðîâàë, ïðèçíàë è ïðîâåðèë ðåçóëüòàòèâíîñòü êîððåêöèé è êîððåêòèðóþùèõ

äåéñòâèé â îòíîøåíèè âñåõ íåñîîòâåòñòâèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé:
1) íåâûïîëíåíèå îäíîãî èëè áîëåå òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà,
2) íàëè÷èå ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ñòàâèò ïîä çíà÷èòåëüíîå ñîìíåíèå ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ìåíåä-

æìåíòà çàêàç÷èêà äîñòèãàòü íàìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ;
c) îí ïðîàíàëèçèðîâàë è ïðèíÿë çàïëàíèðîâàííûå çàêàç÷èêîì êîððåêöèè è êîððåêòèðóþùèå

äåéñòâèÿ â îòíîøåíèè âñåõ äðóãèõ íåñîîòâåòñòâèé.

9.2 Ïåðâè÷íûé àóäèò è ñåðòèôèêàöèÿ

9.2.1 Ïîäà÷à çàÿâêè
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí çàòðåáîâàòü ó óïîëíîìî÷åííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ îðãàíèçàöèè,

ïîäàâøåé çàÿâêó, ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ÷òîáû óñòàíîâèòü:
à) ïëàíèðóåìóþ îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè;
b) îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèè, ïîäàâøåé çàÿâêó, âêëþ÷àÿ åå íàèìåíîâàíèå è ôèçè÷åñ-

êèé(å) àäðåñ(à), âàæíåéøèå àñïåêòû åå ïðîöåññîâ è îïåðàöèé, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèå îáÿçàòåëüñòâà,
âûòåêàþùèå èç çàêîíîäàòåëüñòâà;

c) ñâåäåíèÿ îáùåãî õàðàêòåðà, îòíîñÿùèåñÿ ê çàÿâëåííîé îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè è êàñàþùèåñÿ
îðãàíèçàöèè, ïîäàâøåé çàÿâêó, åå äåÿòåëüíîñòè, ÷åëîâå÷åñêèõ è òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ôóíêöèé è îòíî-
øåíèé â ðàìêàõ êîðïîðàöèè, ïðè íàëè÷èè òàêîâîé;

d) ñâåäåíèÿ îáî âñåõ ïðîöåññàõ, âëèÿþùèõ íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ïåðåäàíû
îðãàíèçàöèåé äëÿ âûïîëíåíèÿ ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì;

e) ñòàíäàðòû èëè äðóãèå òðåáîâàíèÿ, ïî êîòîðûì îðãàíèçàöèÿ, ïîäàâøàÿ çàÿâêó, íàìåðåíà ñåðòè-
ôèöèðîâàòüñÿ;

f) èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ïîëó÷åííûõ êîíñóëüòàöèé ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà.
9.2.2 Àíàëèç çàÿâêè
9.2.2.1 Äî ïðîâåäåíèÿ àóäèòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðîàíàëèçèðîâàòü çàÿâêó è äîïîëíè-

òåëüíóþ èíôîðìàöèþ, èìåþùóþ îòíîøåíèå ê ñåðòèôèêàöèè, ñ öåëüþ óäîñòîâåðèòüñÿ â ñëåäóþùèõ
ôàêòàõ:

à) èíôîðìàöèÿ îá îðãàíèçàöèè, ïîäàâøåé çàÿâêó, è åå ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷-
íîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà;

b) òðåáîâàíèÿ ê ñåðòèôèêàöèè áûëè ÷åòêî îïðåäåëåíû, äîêóìåíòèðîâàíû è ïðåäîñòàâëåíû îðãà-
íèçàöèè, ïîäàâøåé çàÿâêó;

c) ëþáûå èçâåñòíûå ðàçíîãëàñèÿ â ïîíèìàíèè òðåáîâàíèé ìåæäó îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè è
îðãàíèçàöèåé, ïîäàâøåé çàÿâêó, áûëè óñòðàíåíû;

d) îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè îáëàäàåò êîìïåòåíòíîñòüþ è âîçìîæíîñòÿìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè;
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e) áûëè ïðèíÿòû âî âíèìàíèå æåëàåìàÿ îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè, ìåñòî(à) îñóùåñòâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïîäàâøåé çàÿâêó, ïåðèîä âðåìåíè, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, è
ëþáûå äðóãèå àñïåêòû, âëèÿþùèå íà äåÿòåëüíîñòü ïî ñåðòèôèêàöèè (ÿçûê, óñëîâèÿ áåçîïàñíîñòè, óãðî-
çû áåñïðèñòðàñòíîñòè, è ò. ä.);

f) çàïèñè îá îáîñíîâàíèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðîâåäåíèè àóäèòà ïîääåðæèâàþòñÿ â ðàáî÷åì
ñîñòîÿíèè.

9.2.2.2 Ïîñëå àíàëèçà çàÿâêè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ëèáî ïðèíÿòü, ëèáî îòêëîíèòü çàÿâêó
íà ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè îòêëîíÿåò çàÿâêó â ðåçóëüòàòå
åå àíàëèçà, ïðè÷èíû îòêëîíåíèÿ çàÿâêè äîëæíû áûòü äîêóìåíòèðîâàíû è ðàçúÿñíåíû çàêàç÷èêó.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè îòêëîíåíèè çàÿâêè íà ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí
ïðîÿâëÿòü îñîáîå âíèìàíèå, ÷òîáû íå âñòóïèòü â ïðîòèâîðå÷èå ñ ïðèíöèïàìè, óñòàíîâëåííûìè â ðàçäåëå 4.

9.2.2.3 Íà îñíîâå àíàëèçà çàÿâêè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îïðåäåëèòü óðîâåíü êîìïåòåí-
òíîñòè,íåîáõîäèìûéäëÿôîðìèðîâàíèÿàóäèòîðñêîéãðóïïûèäëÿïðèíÿòèÿðåøåíèÿîñåðòèôèêàöèè.

9.2.2.4 Àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà äîëæíà íàçíà÷àòüñÿ è ôîðìèðîâàòüñÿ èç ÷èñëà àóäèòîðîâ (è òåõíè÷åñ-
êèõ ýêñïåðòîâ, ïðè íåîáõîäèìîñòè), êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè îáëàäàþò êîìïåòåíòíîñòüþ, èäåíòèôèöè-
ðîâàííîé îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè, êàê óñòàíîâëåíî â 9.2.2.3 äëÿ ñåðòèôèêàöèè îðãàíèçàöèè,
ïîäàâøåé çàÿâêó. Ïîäáîð ÷ëåíîâ ãðóïïû äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ íà îñíîâå óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè àóäèòî-
ðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ ñîãëàñíî 7.2.5, ïðè ýòîì ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû.

9.2.2.5 Ëèöî(à), êîòîðîå(ûå) áóäå(ó)ò ïðèíèìàòü ðåøåíèå î ñåðòèôèêàöèè äîëæíî(û) íàçíà÷àòüñÿ
ñ ó÷åòîì íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíòíîñòè (ñì. 7.2.9).

9.2.3 Ïåðâè÷íûé ñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò
Ïåðâè÷íûé ñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ â äâà ýòàïà:

ýòàï 1 è ýòàï 2.
9.2.3.1 Ïðîâåäåíèå ïåðâîãî ýòàïà (ýòàï 1) àóäèòà
9.2.3.1.1 Ýòàï 1 àóäèòà äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ñ öåëüþ:
à) ïðîâåðêè äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà;
b) îöåíêè ìåñòîïîëîæåíèÿ çàêàç÷èêà è ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèé ðàçìåùåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ

ïëîùàäîê, à òàêæå ñ öåëüþ îáñóæäåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì çàêàç÷èêà ãîòîâíîñòè êî âòîðîìó ýòàïó àóäèòà;
c) àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ çàêàç÷èêà è ïîíèìàíèÿ èì òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà, â ÷àñòíîñòè òåõ, êîòîðûå

îòíîñÿòñÿ ê èäåíòèôèêàöèè êëþ÷åâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè èëè çíà÷èìûõ àñïåêòîâ, ïðîöåññîâ, öåëåé, à
òàêæå ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;

d) ñáîðà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà,
ïðîöåññîâ è ìåñòîïîëîæåíèÿçàêàç÷èêà,à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèõíîðìàòèâíûõè çàêîíîäàòåëüíûõòðå-
áîâàíèé è ñîîòâåòñòâèÿ èì (íàïðèìåð, â îáëàñòè êà÷åñòâà, îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, ïðàâîâûõ àñïåê-
òîâ äåÿòåëüíîñòè çàêàç÷èêà, ñâÿçàííûõ ðèñêîâ è ò. ä.);

e) àíàëèçà ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ âòîðîãî ýòàïà àóäèòà è ñîãëàñîâàíèÿ ñ çàêàç-
÷èêîì äåòàëåé âòîðîãî ýòàïà àóäèòà (ýòàï 2);

f) îáåñïå÷åíèÿ ïðàâèëüíîé ðàññòàíîâêè àêöåíòîâ ïðè ïëàíèðîâàíèè âòîðîãî ýòàïà àóäèòà íà
îñíîâå äîñòèæåíèÿ ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïëîùàäîê â êîíòåêñòå âîçìîæíûõ çíà÷èìûõ àñïåêòîâ;

g) îöåíêè òîãî, áûëè ëè ñïëàíèðîâàíû è ïðîâåäåíû âíóòðåííèå àóäèòû è àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêî-
âîäñòâà, è òîãî, ÷òî óðîâåíü âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ ïðèçíàíèÿ
ãîòîâíîñòè çàêàç÷èêà ê ïðîâåäåíèþ âòîðîãî ýòàïà àóäèòà.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ñèñòåì ìåíåäæìåíòà ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû äëÿ äîñòèæåíèÿ óêàçàííûõ âûøå
öåëåé ïî êðàéíåé ìåðå ÷àñòü àóäèòà íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâîäèëàñü íà òåððèòîðèè çàêàç÷èêà.

9.2.3.1.2 Íàáëþäåíèÿ, ïîëó÷åííûå íà ïåðâîì ýòàïå àóäèòà, äîëæíû áûòü äîêóìåíòèðîâàíû è
ñîîáùåíû çàêàç÷èêó, âêëþ÷àÿ óêàçàíèå íà ïðîáëåìíûå îáëàñòè, êîòîðûå ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâà-
íû êàê íåñîîòâåòñòâèÿ â õîäå âòîðîãî ýòàïà àóäèòà.

9.2.3.1.3 Ïðè óñòàíîâëåíèè ïðîìåæóòêà âðåìåíè ìåæäó ïðîâåäåíèåì ýòàïà 1 è ýòàïà 2 äîëæíû
áûòü ðàññìîòðåíû ïîòðåáíîñòè çàêàç÷èêà, ñâÿçàííûå ñ óñòðàíåíèåì ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé, âûÿâëåí-
íûõ â õîäå ïåðâîãî ýòàïà àóäèòà. Îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè òàêæå ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ âðåìÿ íà êîððåê-
òèðîâêó ìåðîïðèÿòèé ïî ïîäãîòîâêå êî âòîðîìó ýòàïó àóäèòà.
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9.2.3.2 Ïðîâåäåíèå âòîðîãî ýòàïà (ýòàï 2) àóäèòà
Öåëüþ ïðîâåäåíèÿ âòîðîãî ýòàïà àóäèòà ÿâëÿåòñÿ îöåíêà âíåäðåíèÿ, âêëþ÷àÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü,

ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà. Âòîðîé ýòàï àóäèòà äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ó çàêàç÷è-
êà. Îí äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, ñëåäóþùåå:

à) èíôîðìàöèþ è ñâèäåòåëüñòâà ñîîòâåòñòâèÿ âñåì òðåáîâàíèÿì ïðèìåíÿåìîãî ñòàíäàðòà íà
ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà èëè äðóãîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà;

b) ìîíèòîðèíã, èçìåðåíèå, ðåãèñòðàöèþ è àíàëèç ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïî êëþ÷åâûì ïîêàçàòåëÿì
öåëåé è çàäà÷ (ñîãëàñóþùèõñÿ ñ îæèäàíèÿìè ïðèìåíÿåìîãî ñòàíäàðòà íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà èëè
äðóãîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà);

c) ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è äåÿòåëüíîñòè çàêàç÷èêà çàêîíîäàòåëüñòâó;
d) óïðàâëåíèå çàêàç÷èêîì ñâîèìè ïðîöåññàìè;
e) ïðîâåäåíèå âíóòðåííèõ àóäèòîâ è àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
f) îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà çà ïîëèòèêó çàêàç÷èêà;
g) âçàèìîñâÿçü ìåæäó íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè, ïîëèòèêîé, öåëÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è

çàäà÷àìè (ñîãëàñóþùèìèñÿ ñ îæèäàíèÿìè ïðèìåíÿåìîãî ñòàíäàðòà íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà èëè äðó-
ãîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà), âñåìè ïðèìåíèìûìè òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà, îòâåòñòâåí-
íîñòüþ, êîìïåòåíòíîñòüþ ïåðñîíàëà, îïåðàöèÿìè, ïðîöåäóðàìè, ïîêàçàòåëÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
âûâîäàìè âíóòðåííèõ àóäèòîâ è çàêëþ÷åíèÿìè ïî íèì.

9.2.4 Çàêëþ÷åíèÿ ïî èòîãàì ïåðâè÷íîãî ñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà
Àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà äîëæíà ðàññìîòðåòü âñþ èíôîðìàöèþ è ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà, ïîëó÷åííûå

íà ýòàïå 1 è ýòàïå 2, ÷òîáû íà îñíîâå àíàëèçà âûâîäîâ àóäèòà ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ îòíîñèòåëüíî çàêëþ-
÷åíèé ïî àóäèòó.

9.2.5 Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ïåðâè÷íîé ñåðòèôèêàöèè
9.2.5.1 Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïîé â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äëÿ ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèÿ, äîëæíà, êàê ìèíèìóì, âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
à) îò÷åòû ïî àóäèòó;
b) êîììåíòàðèè ïî íåñîîòâåòñòâèÿì è, ãäå ïðèìåíèìî, êîððåêöèÿì è êîððåêòèðóþùèì äåéñòâèÿì,

ïðåäïðèíÿòûõ çàêàç÷èêîì;
c) ïîäòâåðæäåíèå èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè è èñïîëüçîâàííîé ïðè

àíàëèçå çàÿâêè (ñì. 9.2.2);
d) ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî âûäà÷è èëè îòêàçå â âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ñî âñåìè óñëîâèÿìè è

çàìå÷àíèÿìè.
9.2.5.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðèíÿòü ðåøåíèå î ñåðòèôèêàöèè íà îñíîâå îöåíêè àóäè-

òîðñêèõ íàáëþäåíèé è çàêëþ÷åíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, à òàêæå ïî ëþáîé äðóãîé îòíîñÿùåéñÿ ê ýòîìó
âîïðîñó èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, îáùåäîñòóïíîé èíôîðìàöèè, êîììåíòàðèåâ ê îò÷åòó ïî àóäèòó ñî ñòî-
ðîíû çàêàç÷èêà).

9.3 Äåÿòåëüíîñòü ïî èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ

9.3.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
9.3.1.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ,

÷òîáû íà ïîñòîÿííîé îñíîâå îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã ïðåäñòàâèòåëüíûõ îáëàñòåé è ôóíêöèé, îõâà-
÷åííûõ ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà, à òàêæå ó÷èòûâàòü èçìåíåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñåðòèôèöèðîâàííîìó
çàêàç÷èêó è åãî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà.

9.3.1.2 Ìåðîïðèÿòèÿ ïî èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðîâåäåíèå àóäèòîâ
íà ìåñòå ñ öåëüþ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ñåðòèôèöèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà îïðåäå-
ëåííûì òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà, íà ñîîòâåòñòâèå êîòîðîìó âûäàí ñåðòèôèêàò. Äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ ïî
èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

à) çàïðîñû îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè ñåðòèôèöèðîâàííîìó çàêàç÷èêó ïî àñïåêòàì ñåðòèôèêàöèè;
b) àíàëèç çàÿâëåíèé çàêàç÷èêà, êàñàþùèõñÿ åãî äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ðåêëàìíûõ ìàòåðèà-

ëîâ, âåá-ñàéòà);
c) çàïðîñû çàêàç÷èêó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äîêóìåíòîâ è çàïèñåé (íà áóìàãå èëè ýëåêòðîííûõ íîñè-

òåëÿõ);
d) äðóãèå ñïîñîáû ìîíèòîðèíãà äåÿòåëüíîñòè ñåðòèôèöèðîâàííîãî çàêàç÷èêà.
9.3.2 Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü
9.3.2.1 Èíñïåêöèîííûéêîíòðîëü — ýòîàóäèò,ïðîâîäèìûéíàìåñòàõ,íîîííåîáÿçàòåëüíîïîäðà-

çóìåâàåò ïîëíûé àóäèò ñèñòåìû è äîëæåí ïëàíèðîâàòüñÿ âìåñòå ñ äðóãèìè èíñïåêöèîííûìè ìåðîïðèÿ-
òèÿìè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîçâîëèòü îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè ñîõðàíÿòü óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî
ñåðòèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ïðîäîëæàåò ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì â ïåðèîäû ìåæ-
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äó ðåñåðòèôèêàöèîííûìè àóäèòàìè. Ïðîãðàììà èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü, ïî
êðàéíåé ìåðå, ñëåäóþùåå:

à) âíóòðåííèå àóäèòû è àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
b) àíàëèç äåéñòâèé, ïðåäïðèíÿòûõ â îòíîøåíèè íåñîîòâåòñòâèé, âûÿâëåííûõ â õîäå ïðåäûäóùå-

ãî àóäèòà;
c) îáðàùåíèå ñ æàëîáàìè;
d) ðåçóëüòàòèâíîñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â ÷àñòè äîñòèæåíèÿ öåëåé, óñòàíîâëåííûõ ñåðòèôè-

öèðîâàííûì çàêàç÷èêîì;
e) ïðîãðåññ â ðåàëèçàöèèçàïëàíèðîâàííûõìåðîïðèÿòèé,íàöåëåííûõíàïîñòîÿííîåóëó÷øåíèå;
f) íåïðåðûâíîå óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè;
g) àíàëèç èçìåíåíèé;
h) èñïîëüçîâàíèå çíàêîâ ñîîòâåòñòâèÿ è/èëè ëþáûõ äðóãèõ ññûëîê íà ñåðòèôèêàöèþ.
9.3.2.2 Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ðàç â ãîä. Ïðîâåäåíèå

ïåðâîãî èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ ñ ìîìåíòà ïåðâîíà÷àëüíîé ñåðòèôèêàöèè äîëæíî áûòü íå ïîçæå, ÷åì
÷åðåç 12 ìåñ ïîñëå ïîñëåäíåãî äíÿ âòîðîãî ýòàïà àóäèòà.

9.3.3 Ïîäòâåðæäåíèå ñåðòèôèêàöèè
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîäòâåðæäàòü ñåðòèôèêàöèþ íà îñíîâå äåìîíñòðàöèè òîãî, ÷òî

çàêàç÷èê ïðîäîëæàåò âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà. Îðãàí ïî ñåðòèôèêà-
öèè ìîæåò ïîäòâåðæäàòü ñåðòèôèêàöèþ çàêàç÷èêà, ðóêîâîäñòâóÿñü ïîëîæèòåëüíûì çàêëþ÷åíèåì ðóêî-
âîäèòåëÿ àóäèòîðñêîé ãðóïïû, áåç ïðîâåäåíèÿ ïîñëåäóþùåãî íåçàâèñèìîãî àíàëèçà, ïðè óñëîâèè, ÷òî:

à) â îðãàíå ïî ñåðòèôèêàöèè äåéñòâóåò ñèñòåìà, ñîãëàñíî êîòîðîé ïðè âûÿâëåíèè ëþáîãî íåñîîò-
âåòñòâèÿ èëè äðóãîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðèîñòàíîâëåíèþ èëè îòìåíå ñåðòèôèêàöèè
(ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ), ðóêîâîäèòåëü àóäèòîðñêîé ãðóïïû ñîîáùàåò â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè î
íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ïåðñîíàëîì, èìåþùèì ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè
(ñì. 7.2.9) è íå ïðèíèìàâøèì ó÷àñòèå â àóäèòå ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîñòè ïîäòâåðæäåíèÿ
ñåðòèôèêàöèè;

b) êîìïåòåíòíûé ïåðñîíàë îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè îñóùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè ïî
èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ, âêëþ÷àÿ ìîíèòîðèíã îò÷åòíîñòè àóäèòîðîâ, ñ öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî,
÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî ñåðòèôèêàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòèâíî.

9.4 Ðåñåðòèôèêàöèÿ

9.4.1 Ïëàíèðîâàíèå ðåñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà
9.4.1.1 Ðåñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò ïëàíèðóþò è ïðîâîäÿò ñ öåëüþ îöåíèâàíèÿ ïîñòîÿííîãî

âûïîëíåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòàíäàðòà íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà èëè äðóãîãî íîðìà-
òèâíîãî äîêóìåíòà. Öåëüþ ðåñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà ÿâëÿåòñÿ ïîäòâåðæäåíèå ïîñòîÿíñòâà ñîîò-
âåòñòâèÿ è ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â öåëîì, à òàêæå åå ïîñòîÿííîé ïðèãîäíîñòè â
ðàìêàõ îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè.

9.4.1.2 Ïðè ðåñåðòèôèêàöèîííîì àóäèòå äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà â òå÷åíèå ïåðèîäà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà, âêëþ÷àÿ àíàëèç îò÷åòîâ î ïðåäûäóùèõ èíñïåê-
öèîííûõ êîíòðîëÿõ.

9.4.1.3 Â õîäå ðåñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ïðîâåäåíèå ïåðâîãî ýòàïà
àóäèòà, â ñëó÷àÿõ, åñëè ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà ó çàêàç÷èêà èëè â
óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà (íàïðèìåð, èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå).

9.4.1.4 Ïðè áîëüøîì ÷èñëå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê èëè ïðè ñåðòèôèêàöèè ïî íåñêîëüêèì
ñòàíäàðòàì íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ïðè ïëàíèðîâàíèè àóäèòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå-
÷èòü àäåêâàòíîñòü âûáðàííûõ äëÿ àóäèòà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ äîâåðèÿ ê
ñåðòèôèêàöèè.

9.4.2 Ðåñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò
9.4.2.1 Ðåñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ àóäèò íà ìåñòå, â õîäå êîòîðîãî ðàñ-

ñìàòðèâàþò ñëåäóþùåå:
à) ðåçóëüòàòèâíîñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â öåëîì ñ ó÷åòîì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èçìåíåíèé, à

òàêæå ïîñòîÿíñòâî åå ñîîòâåòñòâèÿ è ïðèìåíèìîñòè îòíîñèòåëüíî îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè;
b) äåìîíñòðàöèþ âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî ïîääåðæèâàíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â öåëîì;
c) ñïîñîáñòâóåò ëè ôóíêöèîíèðîâàíèå ñåðòèôèöèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ðåàëèçàöèè

ïðèíÿòîé ïîëèòèêè è äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè.
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9.4.2.2 Åñëè â õîäå ðåñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà ôèêñèðóþòñÿ íåñîîòâåòñòâèÿ èëè îòñóòñòâóþò
äîñòàòî÷íûå ñâèäåòåëüñòâà ñîîòâåòñòâèÿ, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü âðåìÿ çà êîòîðîå
äîëæíû áûòü âûïîëíåíû êîððåêöèè è êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ ñåðòèôè-
êàòà.

9.4.3 Èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ âûäà÷è íîâîãî ñåðòèôèêàòà
Ðåøåíèå îá îáíîâëåíèè ñåðòèôèêàòà îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðèíèìàòü íà îñíîâå ðåçóëü-

òàòîâ ðåñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà èàíàëèçàôóíêöèîíèðîâàíèÿñèñòåìûçàïåðèîääåéñòâèÿñåðòèôè-
êàòà, à òàêæå ðàññìîòðåíèÿ æàëîá, ïîëó÷åííûõ îò ïîëüçîâàòåëåé ðåçóëüòàòîâ ñåðòèôèêàöèè.

9.5 Ñïåöèàëüíûå àóäèòû

9.5.1 Ðàñøèðåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè
Íà îñíîâàíèè çàÿâêè î ðàñøèðåíèè îáëàñòè äåéñòâèÿ ðàíåå âûäàííîãî ñåðòèôèêàòà îðãàí ïî ñåð-

òèôèêàöèè äîëæåí ïðîâåñòè àíàëèç çàÿâêè è îïðåäåëèòü äåéñòâèÿ ïî àóäèòó, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ. Ýòî ìîæíî îñóùåñòâèòü â ðàìêàõ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ.

9.5.2 Âíåïëàíîâûå àóäèòû
Îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ïðîâåñòè âíåïëàíîâûé àóäèò ñåðòèôèöèðîâàííîãî

çàêàç÷èêà äëÿ ðàññëåäîâàíèÿ æàëîá (ñì. 9.8), â îòâåò íà èçìåíåíèÿ (ñì. 8.6.3) èëè äëÿ êîíòðîëÿ
âñëåäñòâèå ïðèîñòàíîâëåíèÿ äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà çàêàç÷èêà (ñì. 9.6), êîãäà èìååòñÿ íåáîëüøîé ïåðè-
îä âðåìåíè äëÿ óâåäîìëåíèÿ çàêàç÷èêà î ïðåäñòîÿùåì àóäèòå. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ:

à) îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí çàðàíåå îïèñàòü è â ïèñüìåííîì âèäå óâåäîìèòü ñåðòèôèöèðî-
âàííîãî çàêàç÷èêà (íàïðèìåð, â äîêóìåíòàõ, óêàçàííûõ â 8.6.1) îá óñëîâèÿõ, íà êîòîðûõ áóäóò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ âíåïëàíîâûå âèçèòû ñ óâåäîìëåíèåì â êîðîòêèé ñðîê;

b) îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí î÷åíü òùàòåëüíî ðàññìîòðåòü ñîñòàâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû ïî
ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ó çàêàç÷èêà âîçìîæíîñòè îïðîòåñòîâàòü ÷ëåíîâ àóäèòîðñêîé ãðóïïû.

9.6 Ïðèîñòàíîâëåíèå, îòìåíà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà èëè ñóæåíèå îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè

9.6.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ïîëèòèêó è äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû ïî
ïðèîñòàíîâëåíèþ, îòìåíå äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà èëè ñóæåíèþ îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè è óêàçàòü íà
ïîñëåäóþùèå çà ýòèì äåéñòâèÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

9.6.2 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðèîñòàíîâèòü äåéñòâèå ñåðòèôèêàòà â ñëó÷àÿõ, åñëè,
íàïðèìåð:

- ñåðòèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà ïîñòîÿííî èëè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå íå
ìîæåò âûïîëíèòü ñåðòèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà;

- ñåðòèôèöèðîâàííûé çàêàç÷èê íå ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü èíñïåêöèîííûå êîíòðîëè èëè ðåñåðòèôè-
êàöèîííûå àóäèòû ñ òðåáóåìîé ïåðèîäè÷íîñòüþ;

- ñåðòèôèöèðîâàííûé çàêàç÷èê äîáðîâîëüíî ñäåëàë çàïðîñ î ïðèîñòàíîâëåíèè äåéñòâèÿ ñåðòè-
ôèêàòà.

9.6.3 Ïîñëå ïðèîñòàíîâëåíèÿ äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàò íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà ñòàíîâèò-
ñÿ âðåìåííî íåäåéñòâèòåëüíûì. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü þðèäè÷åñêè çíà÷èìîå ñîãëàøå-
íèå ñ çàêàç÷èêîì, ïîçâîëÿþùåå ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî â ñëó÷àå ïðèîñòàíîâëåíèÿ äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà
çàêàç÷èê âîçäåðæèòñÿ îò äàëüíåéøèõ ññûëîê íà íàëè÷èå ñåðòèôèêàòà. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí
ñäåëàòü èíôîðìàöèþ î ïðèîñòàíîâëåíèè ñåðòèôèêàòà (ñì. 8.1.3) îáùåñòâåííî äîñòóïíîé è ïðåäïðè-
íÿòü ëþáûå äðóãèå ìåðû, êîòîðûå ñî÷òåò íóæíûìè.

9.6.4 Íåñïîñîáíîñòü ðàçðåøèòü ïðîáëåìû, èç-çà êîòîðûõ áûëî ïðèîñòàíîâëåíî äåéñòâèå ñåðòè-
ôèêàòà, óñòàíîâëåííûå îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè, ïðèâîäèò ê îòìåíå äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà èëè ñóæå-
íèþ îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïåðèîä ïðèîñòàíîâëåíèÿ äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà äîëæåí áûòü
íå áîëåå 6 ìåñ.

9.6.5 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ñóçèòü îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè çàêàç÷èêà, ÷òîáû èñêëþ÷èòü
îáëàñòè, íå óäîâëåòâîðÿþùèå òðåáîâàíèÿì, åñëè çàêàç÷èê ïîñòîÿííî èëè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íå
ìîæåò âûïîëíèòü ñåðòèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ýòèì îáëàñòÿì. Ëþáîå ñóæåíèå
îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòà, èñïîëüçóå-
ìîãî ïðè ñåðòèôèêàöèè.

9.6.6 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü þðèäè÷åñêè çíà÷èìîå ñîãëàøåíèå ñ ñåðòèôèöèðîâàí-
íûì çàêàç÷èêîì îòíîñèòåëüíî óñëîâèé îòìåíû äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà [ñì. ïåðå÷èñëåíèå d) 8.4.3], îáåñ-
ïå÷èâàþùåå, ÷òî ïîñëå ïîëó÷åíèÿ óâåäîìëåíèÿ îá îòìåíå äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà çàêàç÷èê ïðåêðàùàåò
èñïîëüçîâàòü â êàêèõ-ëèáî ðåêëàìíûõ öåëÿõ ññûëêó íà ñâîé ñåðòèôèöèðîâàííûé ñòàòóñ.

23

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021—2012



9.6.7 Ïî çàïðîñó ëþáîé ñòîðîíû îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü òî÷íûå ñâåäåíèÿ
îòíîñèòåëüíî ñòàòóñà ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà: ïðèîñòàíîâëåíî, îòìåíåíî
äåéñòâèå ñåðòèôèêàòà èëè ñóæåíà îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè.

9.7 Àïåëëÿöèè

9.7.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü äîêóìåíòèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ, îöåíêè è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé ïî àïåëëÿöèÿì.

9.7.2 Îïèñàíèå ïðîöåññà ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé äîëæíî áûòü îáùåñòâåííî äîñòóïíûì.
9.7.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà âñå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå íà âñåõ

óðîâíÿõ, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññå ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñ-
ïå÷èâàòü, ÷òîáû ëèöà, âîâëå÷åííûå â ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé, íå ó÷àñòâîâàëè â ñîîòâåòñòâó-
þùèõ àóäèòàõ è íå ïðèíèìàëè ðåøåíèÿ ïî ñåðòèôèêàöèè.

9.7.4 Äåÿòåëüíîñòü ïî ïîäà÷å, èññëåäîâàíèþ è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ àïåëëÿöèÿìè, íå
äîëæíà íîñèòü êàêîé-ëèáî äèñêðèìèíàöèîííûé õàðàêòåð ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäúÿâèòåëþ àïåëëÿöèè.

9.7.5 Ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, ñëåäóþùèå
ýëåìåíòû è ìåòîäû:

à) ñõåìó ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ, ïðèçíàíèÿ îáîñíîâàííîñòè è èññëåäîâàíèÿ àïåëëÿöèè, à òàêæå ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ î òîì, êàêèå îòâåòíûå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû ñ ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ ïðåäû-
äóùèõ ïîäîáíûõ àïåëëÿöèé;

b) ñîïðîâîæäåíèå è ðåãèñòðàöèþ äåéñòâèé, ïðåäïðèíèìàåìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïî àïåëëÿöèÿì;
c) îáåñïå÷åíèå, ÷òîáû áûëè âûïîëíåíû ñîîòâåòñòâóþùèå êîððåêöèè è êîððåêòèðóþùèå

äåéñòâèÿ.
9.7.6 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîäòâåðäèòü ïîëó÷åíèå àïåëëÿöèè è ïðåäîñòàâëÿòü åå

ïðåäúÿâèòåëþ îò÷åòû î õîäå åå ðàññìîòðåíèÿ è ñîîáùàòü î ðåçóëüòàòàõ.
9.7.7 Ðåøåíèå, êîòîðîå äîëæíî áûòü ñîîáùåíî ïðåäúÿâèòåëþ àïåëëÿöèè, äîëæíî áûòü ïðèíÿòî

èëè ïðîàíàëèçèðîâàíî è ïîäòâåðæäåíî ëèöîì (ëèöàìè), ðàíåå íå èìåâøèì(è) îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó
àïåëëÿöèè.

9.7.8 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îôèöèàëüíî óâåäîìèòü ïðåäúÿâèòåëÿ àïåëëÿöèè îá îêîí÷à-
íèè ïðîöåññà ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé.

9.8 Æàëîáû

9.8.1 Îïèñàíèå ïðîöåññà ðàññìîòðåíèÿ æàëîá äîëæíî áûòü îáùåñòâåííî äîñòóïíûì.
9.8.2 Ïðè ïîëó÷åíèè æàëîáû îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí óáåäèòüñÿ, îòíîñèòñÿ ëè îíà ê äåÿ-

òåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè, çà êîòîðóþ äàííûé îðãàí íåñåò îòâåòñòâåííîñòü, è åñëè ýòî òàê, òî ðàññìîò-
ðåòü æàëîáó. Åñëè æàëîáà èìååò îòíîøåíèå ê ñåðòèôèöèðîâàííîìó çàêàç÷èêó, òî ïðè åå èññëåäîâàíèè
âíèìàíèå äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ñåðòèôèöèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

9.8.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí â óñòàíîâëåííûé ñðîê ïåðåäàòü ñåðòèôèöèðîâàííîìó çàêàç-
÷èêó îòíîñÿùóþñÿ ê íåìó æàëîáó.

9.8.4 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü äîêóìåíòèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ, îöåíêè è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ æàëîáàìè. Ê äàííîìó ïðîöåññó äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ òðåáîâàíèÿ êîíôè-
äåíöèàëüíîñòè â ÷àñòè, îòíîñÿùåéñÿ ê ïðåäúÿâèòåëþ æàëîáû è åå ïðåäìåòó.

9.8.5 Ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿæàëîá äîëæåíâêëþ÷àòüâ ñåáÿ,ïîêðàéíåéìåðå,ñëåäóþùèåýëåìåí-
òû è ìåòîäû:

à) ñõåìó ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ, ïðèçíàíèÿ îáîñíîâàííîñòè, ðàññëåäîâàíèÿ æàëîáû, à òàêæå ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ î òîì, êàêèå îòâåòíûå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû;

b) ñîïðîâîæäåíèå è ðåãèñòðàöèÿ æàëîá, âêëþ÷àÿ äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå äëÿ èõ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ;

c) îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû áûëè âûïîëíåíû ñîîòâåòñòâóþùèå êîððåêöèè è êîððåêòèðóþùèå
äåéñòâèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ æàëîáàìè ïðèâåäåíî â ÈÑÎ 10002 [2].

9.8.6 Ïðè ïîëó÷åíèè æàëîáû îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñáîð è ïðî-
âåðêó âñåé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ îöåíêè îáîñíîâàííîñòè æàëîáû.

9.8.7 Ïðè âîçìîæíîñòè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîäòâåðäèòü ïîëó÷åíèå æàëîáû è
ïðåäîñòàâëÿòü åå ïðåäúÿâèòåëþ îò÷åòû î õîäå ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû è ñîîáùàòü î ðåçóëüòàòàõ.

9.8.8 Ðåøåíèå, êîòîðîå äîëæíî áûòü ñîîáùåíî ïðåäúÿâèòåëþ æàëîáû, äîëæíî áûòü ïðèíÿòî èëè
ïðîàíàëèçèðîâàíî è ïîäòâåðæäåíî ëèöîì (ëèöàìè), íå èìåâøèì(è) îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó æàëîáû.

9.8.9 Ïî âîçìîæíîñòè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îôèöèàëüíî óâåäîìèòü ïðåäúÿâèòåëÿ
æàëîáû îá îêîí÷àíèè ïðîöåññà åå ðàññìîòðåíèÿ.
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9.8.10 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñîâìåñòíî ñ çàêàç÷èêîì è ïðåäúÿâèòåëåì æàëîáû äîëæåí îïðåäå-
ëèòü, íåîáõîäèìî ëè, è åñëè äà, òî â êàêîé ñòåïåíè, ðàçãëàøàòü ïðåäìåò æàëîáû è ñäåëàííîå ïî íåé
çàêëþ÷åíèå.

9.9 Çàïèñè î çàÿâèòåëÿõ è çàêàç÷èêàõ

9.9.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè çàïèñè îá àóäèòå è äðó-
ãîé äåÿòåëüíîñòè ïî âñåì çàêàç÷èêàì, âêëþ÷àÿ âñå îðãàíèçàöèè, ïîäàâøèå çàÿâêè, ïðîøåäøèå àóäèò,
ñåðòèôèöèðîâàííûå, à òàêæå îðãàíèçàöèè, äåéñòâèå ñåðòèôèêàòîâ êîòîðûõ áûëî ïðèîñòàíîâëåíî èëè
îòìåíåíî.

9.9.2 Çàïèñè î ñåðòèôèöèðîâàííûõ çàêàç÷èêàõ äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
à) èíôîðìàöèþ î çàÿâêå è îò÷åòû î ïåðâè÷íîì àóäèòå, èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå è ðåñåðòèôèêàöè-

îííîì àóäèòå;
b) äîãîâîð íà ñåðòèôèêàöèþ;
c) îáîñíîâàíèå ìåòîäîëîãèè, èñïîëüçóåìîé äëÿ âûáîðêè;
d) îáîñíîâàíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè àóäèòà (ñì. 9.1.4);
e) âåðèôèêàöèþ êîððåêöèé è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;
f) çàïèñèîæàëîáàõèàïåëëÿöèÿõ,àòàêæåïîñëåäóþùèõêîððåêöèÿõèêîððåêòèðóþùèõäåéñòâèÿõ;
g) ïðîòîêîëû è ðåøåíèÿ êîìèòåòà, åñëè ïðèìåíèìî;
h) äîêóìåíòàöèþ ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé î ñåðòèôèêàöèè;
i) ñåðòèôèêàöèîííûå äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå îáëàñòü ñåðòèôèêàöèè â îòíîøåíèè ïðîäóêöèè,

ïðîöåññà èëè óñëóãè, â çàâèñèìîñòè îò ïðèìåíèìîñòè;
j) ñâÿçàííûå çàïèñè, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîâåðèÿ ê ñåðòèôèêàöèè, òàêèå êàê ñâèäå-

òåëüñòâà êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ìåòîäîëîãèÿ âûáîðî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïðåäåëåíèå âûáîðêè, ïðè-
ìåíÿåìîé äëÿ îöåíêè êîíêðåòíîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è/èëè âûáîð ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê ïðè îöåíêå îðãà-
íèçàöèé ñî ìíîãèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè ïëîùàäêàìè.

9.9.3 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èâàòü çàùèòó çàïèñåé î çàÿâèòåëÿõ è çàêàç÷èêàõ,
ãàðàíòèðóÿ ïðè ýòîì ñîáëþäåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè. Òðàíñïîðòèðîâàíèå, ïåðåñûëêà
èëè ïåðåäà÷à çàïèñåé äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ñïîñîáîì, îáåñïå÷èâàþùèì ñîõðàíåíèå èõ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè.

9.9.4 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èìåòü äîêóìåíòèðîâàííóþ ïîëèòèêó è äîêóìåíòèðîâàííûå
ïðîöåäóðû õðàíåíèÿ çàïèñåé. Çàïèñè äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè òåêóùåãî öèêëà ñåðòèôèêà-
öèè è åùå îäíîãî ïîëíîãî öèêëà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ çàêîíîäàòåëüñòâîì óñòàíîâëåí áîëåå äëèòåëüíûé ñðîê õðàíåíèÿ
çàïèñåé.

10 Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà äëÿ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè

10.1 Âàðèàíòû

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü è ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ñèñòåìó
ìåíåäæìåíòà, ñïîñîáíóþ îáåñïå÷èâàòü è äåìîíñòðèðîâàòü óñòîé÷èâîå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé íàñòî-
ÿùåãî ñòàíäàðòà. Â äîïîëíåíèå ê òðåáîâàíèÿì, èçëîæåííûì â ðàçäåëàõ 5—9, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè
äîëæåí âíåäðèòü ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà ñîãëàñíî:

à) òðåáîâàíèÿì ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, óñòàíîâëåííûì â ÈÑÎ 9001 [1] (ñì. 10.2), èëè
b) îáùèì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà (ñì. 10.3).

10.2 Âàðèàíò 1: Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ÈÑÎ 9001 [1]

10.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü è ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ñèñòåìó

ìåíåäæìåíòà, ñîîòâåòñòâóþùóþ òðåáîâàíèÿì ÈÑÎ 9001 [1], ñïîñîáíóþ îáåñïå÷èâàòü è äåìîíñòðèðî-
âàòü ïîñòîÿííîå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé 10.2.2—10.2.5 íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

10.2.2 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ
Äëÿ ïðèìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ÈÑÎ 9001 [1] îáëàñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ òðåáîâàíèÿ ê ïðîåêòèðîâàíèþ è ðàçðàáîòêå óñëóã ïî ñåðòèôèêàöèè.
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10.2.3 Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ
Äëÿ ïðèìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ÈÑÎ 9001 [1] ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàí ïî ñåðòè-

ôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü äîâåðèå ê ñåðòèôèêàöèè è ó÷åñòü ïîòðåáíîñòè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí (ñì. 4.1.2), êîòîðûå ïîëàãàþòñÿ íà óñëóãè ïî àóäèòó è ñåðòèôèêàöèè, à íå òîëüêî ñâîèõ çàêàç÷èêîâ.

10.2.4 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà
Äëÿ ïðèìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ÈÑÎ 9001 [1] îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí èñïîëüçîâàòü èíôîðìà-

öèþ îá àïåëëÿöèÿõ è æàëîáàõ ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ïî ñåðòèôèêàöèè êàê âõîäíûå äàííûå àíàëèçà ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà.

10.3 Âàðèàíò 2: Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà

10.3.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü, äîêóìåíòèðîâàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü â ðàáî-

÷åì ñîñòîÿíèè ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà, ñïîñîáíóþ ïîääåðæèâàòü è äåìîíñòðèðîâàòü óñòîé÷èâîå âûïîë-
íåíèå òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíî óñòàíîâèòü è äîêóìåíòèðîâàòü ïîëèòèêó è
öåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíà. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî îáåñïå÷èâàòü íàëè÷èå ñâèäåòåëüñòâ ñâîåé
ïðèâåðæåííîñòè ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòî-
ÿùåãî ñòàíäàðòà. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ïîëèòèêà áûëà ïîíÿòà, âíåäðåíà è
ïîääåðæèâàëàñü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíî íàçíà÷èòü ïðåäñòàâèòåëÿ èç ñîñòàâà ðóêî-
âîäñòâà, êîòîðûé íåçàâèñèìî îò äðóãèõ îáÿçàííîñòåé äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü è èìåòü ïîëíîìî-
÷èÿ, ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ íà ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

à) îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òî ïðîöåññû è ïðîöåäóðû, íåîáõîäèìûå äëÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ðàçðà-
áîòàíû, âíåäðåíû è ïîääåðæèâàþòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè;

b) ïðåäñòàâëåíèå îò÷åòîâ âûñøåìó ðóêîâîäñòâó î ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è
íåîáõîäèìîñòè åå óëó÷øåíèÿ.

10.3.2 Ðóêîâîäñòâî ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà
Âñå ïðèìåíèìûå òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû ëèáî â ðóêîâîä-

ñòâå ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, ëèáî â ñâÿçàííûõ ñ íèì äîêóìåíòàõ. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí
îáåñïå÷èâàòü, ÷òîáû ðóêîâîäñòâî ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà è ñâÿçàííûå ñ íèì äîêóìåíòû áûëè äîñòóï-
íû äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïåðñîíàëà.

10.3.3 Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû äëÿ óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè (âíóòðåííå-

ãî è âíåøíåãî ïðîèñõîæäåíèÿ), îòíîñÿùèåñÿ ê ñîáëþäåíèþ òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Äàííûå
ïðîöåäóðû äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìûõ äëÿ:

à) ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ íà àäåêâàòíîñòü äî èõ âûïóñêà;
b) àíàëèçà è àêòóàëèçàöèè äîêóìåíòîâ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè è èõ ïåðåóòâåðæäåíèÿ;
c) îáåñïå÷åíèÿ èäåíòèôèêàöèè èçìåíåíèé è ñòàòóñà ïåðåñìîòðà äîêóìåíòîâ;
d) îáåñïå÷åíèÿ íàëè÷èÿ äåéñòâóþùèõ âåðñèé äîêóìåíòîâ â ìåñòàõ èõ ïðèìåíåíèÿ;
e) îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ ÷åòêèìè è ëåãêî èäåíòèôèöèðóåìûìè;
f) îáåñïå÷åíèÿèäåíòèôèêàöèèäîêóìåíòîâ âíåøíåãîïðîèñõîæäåíèÿèóïðàâëåíèÿèõðàññûëêîé;
g) ïðåäîòâðàùåíèÿ íåïðåäíàìåðåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ óñòàðåâøèõ äîêóìåíòîâ è ïðèìåíåíèÿ

ñîîòâåòñòâóþùåé èäåíòèôèêàöèè òàêèõ äîêóìåíòîâ, îñòàâëåííûõ äëÿ êàêèõ-ëèáî öåëåé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äîêóìåíòàöèÿ ìîæåò áûòü âûïîëíåíà â ëþáîé ôîðìå èëè ïðåäñòàâëåíà íà ëþáîì òèïå
íîñèòåëÿ.

10.3.4 Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû ïî îïðåäåëåíèþ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, òðå-

áóåìûõ ïðè èäåíòèôèêàöèè, õðàíåíèè, çàùèòå, âîññòàíîâëåíèè, îïðåäåëåíèè ñðîêîâ õðàíåíèÿ è èçúÿ-
òèè çàïèñåé, ñâÿçàííûõ ñ âûïîëíåíèåì òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè çàïèñåé â
òå÷åíèå ïåðèîäà âðåìåíè, óñòàíîâëåííîãî â äîãîâîðàõ è çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ. Äîñòóï ê ýòèì çàïèñÿì
äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü óñëîâèÿì êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òðåáîâàíèÿ ê çàïèñÿì î ñåðòèôèöèðîâàííûõ çàêàç÷èêàõ ïðèâåäåíû òàêæå â 9.9.
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10.3.5 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà
10.3.5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæíî óñòàíîâèòü ïðîöåäóðû ïî ïðîâåäåíèþ àíà-

ëèçà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíà ÷åðåç çàïëàíèðîâàííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ
åå ïîñòîÿííîé ïðèãîäíîñòè, àäåêâàòíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè, âêëþ÷àÿ ïîëèòèêó è öåëè, ñâÿçàííûå ñ
âûïîëíåíèåì òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Òàêîé àíàëèç äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ íå ðåæå ÷åì îäèí
ðàç â ãîä.

10.3.5.2 Âõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà
Âõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùóþ èíôîð-

ìàöèþ:
à) ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ è âíåøíèõ àóäèòîâ;
b) äàííûå îáðàòíîé ñâÿçè ñ çàêàç÷èêàìè è çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, îòíîñÿùèåñÿ ê âûïîë-

íåíèþ òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;
c) äàííûå îáðàòíîé ñâÿçè ñ êîìèòåòîì ïî îáåñïå÷åíèþ áåñïðèñòðàñòíîñòè;
d) ñòàòóñ ïðåäóïðåæäàþùèõ è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;
e) ïðåäïðèíÿòûå äåéñòâèÿ, âûòåêàþùèå èç ïðåäûäóùåãî àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
f) èíôîðìàöèþ î äîñòèæåíèè öåëåé;
g) èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà;
h) àïåëëÿöèè è æàëîáû.
10.3.5.3 Âûõîäíûå äàííûå àíàëèçà
Âûõîäíûå äàííûå àíàëèçà ñî ñòîðîíûðóêîâîäñòâà äîëæíûâêëþ÷àòüâ ñåáÿâñå ðåøåíèÿèíåîáõî-

äèìûå äåéñòâèÿ â îòíîøåíèè:
à) ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è åå ïðîöåññîâ;
b) óëó÷øåíèÿ óñëóã ïî ñåðòèôèêàöèè ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;
c) ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ.
10.3.6 Âíóòðåííèå àóäèòû
10.3.6.1 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû ïî ïðîâåäåíèþ âíóòðåííèõ àóäè-

òîâ ñ öåëüþ ïðîâåðêè òîãî, ÷òî îí ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, è ÷òî ñèñòåìà
ìåíåäæìåíòà ôóíêöèîíèðóåò ðåçóëüòàòèâíî è ïîääåðæèâàåòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ âíóòðåííèõ àóäèòîâ ïðèâåäåíî â ÈÑÎ 19011 [4].

10.3.6.2 Ïðîãðàììà àóäèòîâ äîëæíà ïëàíèðîâàòüñÿñ ó÷åòîì âàæíîñòèïðîöåññîâ èîáëàñòåé,ïîä-
ëåæàùèõ àóäèòó, à òàêæå ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ.

10.3.6.3 Âíóòðåííèå àóäèòû äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ðàç êàæäûå 12 ìåñ. Ïåðèî-
äè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííèõ àóäèòîâ ìîæåò áûòü ñîêðàùåíà, åñëè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ìîæåò
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî åãî ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ ðåçóëüòàòèâíîé, âíåäðåíà
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà è ñòàáèëüíà.

10.3.6.4 Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îáåñïå÷èâàòü, ÷òîáû âûïîëíÿëèñü ñëåäóþùèå òðåáî-
âàíèÿ:

à) âíóòðåííèå àóäèòû ïðîâîäÿòñÿ êâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì, îáëàäàþùèì íåîáõîäèìû-
ìèçíàíèÿìèâ îáëàñòèñåðòèôèêàöèè,ïðîâåäåíèÿàóäèòîâ,àòàêæåòðåáîâàíèéíàñòîÿùåãîñòàíäàðòà;

b) àóäèòîðû íå ïðîâåðÿþò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ðàáîòó;
c) ïåðñîíàë, îòâåòñòâåííûé çà îáëàñòü àóäèòà, èíôîðìèðóåòñÿ î ðåçóëüòàòàõ àóäèòà;
d) ëþáûå äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå ïî èòîãàì âíóòðåííèõ àóäèòîâ, âûïîëíÿþòñÿ ñâîåâðåìåí-

íî è íàäëåæàùèì îáðàçîì;
e) îïðåäåëÿþòñÿ âñå âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ.
10.3.7 Êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû ïî îïðåäåëåíèþ è óïðàâëåíèþ íåñîîò-

âåòñòâèÿìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ïðåäïðèíèìàòü
äåéñòâèÿ ïî óñòðàíåíèþ ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ èõ ïîâòîðíîãî âîçíèêíîâåíèÿ.
Êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü àäåêâàòíûìè ïîñëåäñòâèÿì âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé. Â
ïðîöåäóðàõ äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:

à) ê îïðåäåëåíèþ íåñîîòâåòñòâèé (íàïðèìåð, ïî æàëîáàì èëè ðåçóëüòàòàì âíóòðåííèõ àóäèòîâ);
b) óñòàíîâëåíèþ ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé;
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c) êîððåêöèè íåñîîòâåòñòâèé;
d) îöåíèâàíèþ íåîáõîäèìîñòè äåéñòâèé, ÷òîáû èçáåæàòü ïîâòîðåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé;
e) îïðåäåëåíèþ è ñâîåâðåìåííîìó îñóùåñòâëåíèþ íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé;
f) çàïèñÿì ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé;
g) àíàëèçó ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäïðèíÿòûõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.
10.3.8 Ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ
Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðåäóïðåæäàþùèõ

äåéñòâèé ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí ïîòåíöèàëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé. Ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ
äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü âîçìîæíûì ïîñëåäñòâèÿì ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì. Â ïðîöåäóðàõ ïî îñóùå-
ñòâëåíèþ ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:

à) ê óñòàíîâëåíèþ ïîòåíöèàëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé è èõ ïðè÷èí;
b) îöåíèâàíèþ íåîáõîäèìîñòè ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîÿâëåíèÿ

íåñîîòâåòñòâèé;
c) îïðåäåëåíèþ è îñóùåñòâëåíèþ íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé;
d) çàïèñÿì ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé;
e) àíàëèçó ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäïðèíÿòûõ ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðîöåäóðû îñóùåñòâëåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé íåîáÿçà-
òåëüíî äîëæíû áûòü ðàçäåëüíûìè.
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Ïðèëîæåíèå À
(îáÿçàòåëüíîå)

Òðåáóåìûå çíàíèÿ è íàâûêè

Â ñëåäóþùåé òàáëèöå ïðèâîäÿòñÿ òå çíàíèÿ è íàâûêè, êîòîðûå îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îïðåäåëèòü
äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé ïðè ñåðòèôèêàöèè. «X» îçíà÷àåò, ÷òî îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè äîëæåí îïðå-
äåëèòü êðèòåðèè è ãëóáèíó çíàíèé è íàâûêîâ. «X +» óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü â áîëåå óãëóáëåííûõ çíàíèÿõ è
íàâûêàõ.

Ò à á ë è ö à À.1 — Çíàíèÿ è íàâûêè

Çíàíèÿ è íàâûêè

Âûïîëíÿåìàÿ ôóíêöèÿ ïðè ñåðòèôèêàöèè*

Ïðîâåäåíèå àíàëèçà çàÿâêè
äëÿ óñòàíîâëåíèÿ òðåáóåìîé
êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðñêîé

ãðóïïû, ïîäáîðà ÷ëåíîâ
àóäèòîðñêîé ãðóïïû, ðàñ÷åòà
ïðîäîëæèòåëüíîñòè àóäèòà

Àíàëèç îò÷åòîâ ïî
àóäèòó è ïðèíÿòèå

ðåøåíèé î
ðåçóëüòàòàõ

ñåðòèôèêàöèè

Ïðîâåäåíèå
àóäèòà

Ðóêîâîäñòâî
àóäèòîðñêîé

ãðóïïîé

Çíàíèå ïðàêòèêè âåäåíèÿ áèçíåñà X X

Çíàíèå ïðèíöèïîâ, ïðàêòèê è ìåòîäèê
ïðîâåäåíèÿ àóäèòà

X X+ X+

Çíàíèå îïðåäåëåííûõ ñòàíäàðòîâ ïî
ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà/íîðìàòèâíûõ
äîêóìåíòîâ

X X X+ X+

Çíàíèå ïðîöåññîâ ïðîâåäåíèÿ ñåðòè-
ôèêàöèè, óñòàíîâëåííûõ â îðãàíå

X X X X

Çíàíèå ñåêòîðà áèçíåñà çàêàç÷èêà X X X+ X+

Çíàíèå ïðîäóêöèè, ïðîöåññîâ è ñòðóê-
òóðû çàêàç÷èêà

X X X

ßçûêîâûå íàâûêè, ñîîòâåòñòâóþùèå
âñåì óðîâíÿì ñòðóêòóðû çàêàç÷èêà

X X

Íàâûêè âåäåíèÿ çàïèñåé è íàïèñàíèÿ
îò÷åòîâ

X X

Íàâûêè ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè X X+

Íàâûêè ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ X X

Íàâûêè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ïî ñèñòå-
ìàì ìåíåäæìåíòà

X X+

* Äëÿ çíàêîìñòâà ñ ïðîäóêöèåé, ïðîöåññàìè è ñòðóêòóðîé çàêàç÷èêà òàì, ãäå àóäèòîðñêàÿ ãðóïïà âûïîëíÿåò
ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó, íåîáõîäèìî íàëè÷èå ñïåöèàëüíûõ çíàíèé â ðàìêàõ ýòîé ãðóïïû èëè âîçìîæíî ïðèñóò-
ñòâèå òåõíè÷åñêîãî ýêñïåðòà. Â òîì ñëó÷àå, åñëè àóäèò ïðîâîäèòñÿ ãðóïïîé, òî óðîâåíü òðåáóåìûõ íàâûêîâ äîë-
æåí ïîääåðæèâàòüñÿ â öåëîì, à íå ïî êàæäîìó îòäåëüíîìó ÷ëåíó ãðóïïû.

Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû ïðè ïðîâåäåíèè êîìáèíèðîâàííîãî èëè èíòåãðèðîâàííîãî àóäèòà äîëæåí èìåòü óãëóá-
ëåííûå çíàíèÿ ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî èç ñòàíäàðòîâ è äîëæåí èìåòü ïîíèìàíèå äðóãèõ ñòàíäàðòîâ, ïðèìåíÿå-
ìûõ äëÿ äàííîé êîíêðåòíîé àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òàêæå íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ðèñê è ñëîæíîñòü ïðè îïðåäåëåíèè óðîâíÿ
êîìïåòåíòíîñòè, íåîáõîäèìîãî äëÿ ëþáîé èç ýòèõ ôóíêöèé.
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Ïðèëîæåíèå B
(ñïðàâî÷íîå)

Âîçìîæíûå ìåòîäû îöåíêè

ÂÀÆÍÎ — Äàííîå ïðèëîæåíèå ñïðàâî÷íîå è íå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðèìåíåíèÿ â êà÷åñòâå òðåáîâàíèé.

B.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Â äàííîì ïðèëîæåíèè ïðèâåäåíû ïðèìåðû ìåòîäîâ îöåíêè äëÿ ïîìîùè îðãàíàì ïî ñåðòèôèêàöèè.
Ìåòîäû îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ìîãóò áûòü ñãðóïïèðîâàíû â ïÿòü îñíîâíûõ êàòåãîðèé: àíàëèç

çàïèñåé, îáðàòíàÿ ñâÿçü, ñîáåñåäîâàíèÿ, íàáëþäåíèÿ è ýêçàìåíû. Â äàëüíåéøåì îíè ìîãóò áûòü ïîäðàçäåëåíû.
Íèæå ïðèâîäèòñÿ êðàòêîå îïèñàíèå êàæäîãî ìåòîäà, åãî ïîëüçà è íåäîñòàòêè äëÿ îöåíêè çíàíèé è íàâûêîâ. Âðÿä ëè
êàêîé-ëèáî ìåòîä ñàì ïî ñåáå ïîäòâåðæäàåò êîìïåòåíòíîñòü.

Ìåòîäû (ñì. íèæå) ñ B.2 ïî B.6 ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ î çíàíèÿõ è íàâûêàõ; îíè áîëåå
ýôôåêòèâíû, êîãäà îíè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñ çàäàííûìè êðèòåðèÿìè ïðè îïðåäåëåíèè êîìïå-
òåíòíîñòè, óêàçàííûìè â 7.1.2 è 7.1.3.

Â ïðèëîæåíèè C ïðèâåäåí ïðèìåð ïðîöåññà äëÿ îïðåäåëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîìïåòåíòíîñòè.

B.2 Àíàëèç çàïèñåé

Íåêîòîðûå çàïèñè ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëÿìè çíàíèé, íàïðèìåð, ðåçþìå èëè áèîãðàôèÿ ïîêàçûâàþò îïûò ðàáî-
òû, ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå.

Íåêîòîðûå çàïèñè ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëÿìè íàâûêîâ, íàïðèìåð, àóäèòîðñêèå îò÷åòû, çàïèñè îá îïûòå ðàáîòû,
îïûò ïðîâåäåíèÿ àóäèòà, îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå.

Âðÿä ëè äàííûå çàïèñè ñàìè ïî ñåáå áóäóò äîñòàòî÷íûì ñâèäåòåëüñòâîì êîìïåòåíòíîñòè.
Îñòàëüíûå çàïèñè ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì ñâèäåòåëüñòâîì êîìïåòåíòíîñòè, íàïðèìåð, îò÷åò î ïðîâåäåíèè àòòåñ-

òàöèè (îöåíêå êîìïåòåíòíîñòè) àóäèòîðà, ïðîâîäÿùåãî àóäèò.

B.3 Îáðàòíàÿ ñâÿçü

Äàííûå îáðàòíîé ñâÿçè íåïîñðåäñòâåííî îò ïðåäûäóùèõ ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò áûòü ïîêàçàòåëåì çíàíèé è
íàâûêîâ, íî âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èíîãäà ðàáîòîäàòåëè ñïåöèàëüíî íå óêàçûâàþò îòðèöàòåëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Ëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü ïîêàçàòåëåì çíàíèé è íàâûêîâ. Ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî êàíäèäàò ïðåäñòàâèò
õàðàêòåðèñòèêó, â êîòîðîé áóäåò îòðàæåíà îòðèöàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Äàííûå îáðàòíîé ñâÿçè îò êîëëåã ìîãóò áûòü ïîêàçàòåëåì çíàíèé è íàâûêîâ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó êîëëå-
ãàìè ìîãóò âëèÿòü íà îáðàòíóþ ñâÿçü.

Äàííûå îáðàòíîé ñâÿçè îò çàêàç÷èêîâ ìîãóò áûòü ïîêàçàòåëåì çíàíèé è íàâûêîâ. ×òî êàñàåòñÿ àóäèòîðà,
ðåçóëüòàòû àóäèòà ìîãóò âëèÿòü íà îáðàòíóþ ñâÿçü.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü ñàìà ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì ñâèäåòåëüñòâîì êîìïåòåíòíîñòè.

B.4 Ñîáåñåäîâàíèÿ

Ñîáåñåäîâàíèÿ ìîãóò äàòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ î çíàíèÿõ è íàâûêàõ.
Ñîáåñåäîâàíèÿ ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó ïîìîãàþò óòî÷íèòü ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â ðåçþìå è çàïèñÿõ î òðó-

äîâîé äåÿòåëüíîñòè, â îòíîøåíèè çíàíèé è íàâûêîâ. Ñîáåñåäîâàíèÿ êàê ÷àñòü àíàëèçà õàðàêòåðèñòèê ìîãóò ñîäåð-
æàòü êîíêðåòíóþ èíôîðìàöèþ î çíàíèÿõ è íàâûêàõ.

Ñîáåñåäîâàíèå ñ àóäèòîðñêîé ãðóïïîé äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà àóäèòà ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ïîëåçíóþ
èíôîðìàöèþ î çíàíèÿõ è íàâûêàõ àóäèòîðà. Îíî äàåò âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, ïî÷åìó àóäèòîð ïðèíÿë êîíêðåòíûå
ðåøåíèÿ, âûáðàë îïðåäåëåííûå ñâèäåòåëüñòâà àóäèòà è ïðî÷åå. Äàííûé ñïîñîá ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ïîñëå
ïðîâåäåííîãî íàäçîðíîãî àóäèòà, ïîçäíåå — ïðè ðàññìîòðåíèè ïèñüìåííîãî îò÷åòà ïî àóäèòó. Äàííûé ìåòîä
ìîæåò áûòü îñîáåííî ïîëåçåí ïðè îïðåäåëåíèè êîìïåòåíòíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîé òåõíè÷åñêîé îáëàñòè.

Ïðÿìîå ñâèäåòåëüñòâî äåìîíñòðàöèè êîìïåòåíòíîñòè ìîæíî ïîëó÷èòü ïóòåì ñòðóêòóðèðîâàííîãî èíòåðâüþ
ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè çàïèñÿìè â îòíîøåíèè îïðåäåëåííûõ êðèòåðèåâ êîìïåòåíòíîñòè.

Ñîáåñåäîâàíèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îöåíêè çíàíèé ÿçûêà, íàâûêîâ êîììóíèêàòèâíîãî è ìåæëè÷íîñòíî-
ãî îáùåíèÿ.

B.5 Íàáëþäåíèÿ

Íàáëþäåíèå çà ëèöîì, âûïîëíÿþùèì çàäàíèå, ìîæåò ïðåäñòàâèòü íàãëÿäíîå ñâèäåòåëüñòâî êîìïåòåíòíîñ-
òè, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ïðèìåíÿåìûå çíàíèÿ è íàâûêè äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Äàííûé ìåòîä
îöåíêè ïîëåçåí äëÿ âñåõ ôóíêöèé àäìèíèñòðàòèâíûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, êàê äëÿ àóäèòîðîâ, òàê è äëÿ ëèö,
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ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ î ñåðòèôèêàöèè. Îäíèì èç íåäîñòàòêîâ íàáëþäåíèÿ çà àóäèòîðîì, ïðîâîäÿùèì àóäèò,
ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü ñëîæíîñòè, ñâÿçàííàÿ ñ êîíêðåòíûì àóäèòîì.

Ïåðèîäè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà ñîòðóäíèêîì ïîëåçíî äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ íåïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ êîìïå-
òåíòíîñòè.

B.6 Ýêçàìåíû

Ïèñüìåííûå ýêçàìåíû — ýòî õîðîøèé ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ çíàíèé â äîêóìåíòàëüíîì
âèäå, à â çàâèñèìîñòè îò ìåòîäîâ — è íàâûêîâ.

Óñòíûé ýêçàìåí ìîæåò îáåñïå÷èòü äîñòîâåðíûå ñâèäåòåëüñòâà çíàíèé (â çàâèñèìîñòè îò êîìïåòåíòíîñòè
ýêçàìåíàòîðà), íî îãðàíè÷åííûå âûâîäû î íàâûêàõ.

Ïðàêòè÷åñêèå ýêçàìåíû ìîãóò äàòü ñáàëàíñèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå î çíàíèÿõ è íàâûêàõ, â çàâèñèìîñòè îò
ýêçàìåíàöèîííîãî ïðîöåññà è êîìïåòåíòíîñòè ýêçàìåíàòîðà. Ìåòîäû ìîãóò âêëþ÷àòü, íàïðèìåð, ðîëåâûå èãðû,
òåìàòè÷åñêèå çàäà÷è, ìîäåëèðîâàíèå ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé è ñèòóàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Ïðèëîæåíèå Ñ
(ñïðàâî÷íîå)

Ïðèìåð áëîê-ñõåìû ïðîöåññà äëÿ îïðåäåëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîìïåòåíòíîñòè

ÂÀÆÍÎ — Äàííîå ïðèëîæåíèå ñïðàâî÷íîå è íå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðèìåíåíèÿ â êà÷åñòâå òðåáîâàíèé.
Â äàííîì ïðèëîæåíèè áëîê-ñõåìà ïðîöåññà ïîêàçûâàåò îäèí èç ñïîñîáîâ îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ïåð-

ñîíàëà ïóòåì îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû áûòü âûïîëíåíû; îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ çíàíèé è
íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõäëÿ äîñòèæåíèÿíàìå÷åííîãî ðåçóëüòàòà. Â ñõåìå óêàçàíû ìåòîäû, ïåðå÷èñëåííûå â ïðèëî-
æåíèè Â.
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Ðèñóíîê Ñ.1 — Ïðèìåð áëîê-ñõåìû ïðîöåññà äëÿ îïðåäåëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîìïåòåíòíîñòè



Ïðèëîæåíèå D
(ñïðàâî÷íîå)

Íåîáõîäèìûå ëè÷íûå êà÷åñòâà

ÂÀÆÍÎ — Äàííîå ïðèëîæåíèå ñïðàâî÷íîå è íå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðèìåíåíèÿ â êà÷åñòâå òðåáîâàíèé.
Ïðèìåðû ëè÷íûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå âàæíû äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ â äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè

ëþáîãî òèïà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, îõàðàêòåðèçîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:
a) íðàâñòâåííîñòü, ò. å. ñïðàâåäëèâîñòü, ïðàâäèâîñòü, èñêðåííîñòü, ÷åñòíîñòü è ñäåðæàííîñòü;
b) îòêðûòîñòü, ò. å. ãîòîâíîñòü ðàññìîòðåòü àëüòåðíàòèâíûå èäåè èëè òî÷êè çðåíèÿ;
c) äèïëîìàòè÷íîñòü, ò. å. òàêòè÷íîñòü â îáùåíèè ñ ëþäüìè;
d) ñïîñîáíîñòü ñîâìåñòíî ðàáîòàòü, ò. å. ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè;
e) íàáëþäàòåëüíîñòü, ò. å. àêòèâíîå îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã;
f) ïðîíèöàòåëüíîñòü, ò. å. èíñòèíêòèâíî ïîíèìàòü è ðàçáèðàòüñÿ â ñèòóàöèÿõ;
g) ðàçíîñòîðîííîñòü, ò. å. ñïîñîáíîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì;
h) íàñòîé÷èâîñòü, ò. å. ñòîéêîñòü è îðèåíòèðîâàííîñòü íà äîñòèæåíèå öåëè;
i) ðåøèòåëüíîñòü, ò. å. ïðèíÿòèå ñâîåâðåìåííûõ ðåøåíèé, îñíîâàííûõ íà ðàññóæäåíèÿõ è àíàëèçå;
j) ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ò. å. ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü è ðàáîòàòü íåçàâèñèìî;
k) ïðîôåññèîíàëèçì, ò. å. âåæëèâîñòü, äîáðîñîâåñòíîñòü, äåëîâîå ïîâåäåíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå;
l) ñìåëîñòü, ò. å. ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü îòâåòñòâåííî è ýòè÷íî, äàæå åñëè ýòè äåéñòâèÿ ìîãóò áûòü íåïîïó-

ëÿðíûìè è èíîãäà ìîãóò ïðèâåñòè ê ðàçíîãëàñèÿì è êîíôëèêòàì;
m) îðãàíèçîâàííîñòü, ò. å. ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå âðåìåíåì, ðàññòàíîâêà ïðèîðèòåòîâ, ïëàíèðîâàíèå è

ðåçóëüòàòèâíîñòü.
Îïðåäåëåíèå ëè÷íûõ êà÷åñòâ íîñèò ñèòóàöèîííûé õàðàêòåð, è ñëàáûå ìåñòà ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ òîëüêî â

îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå.
Îðãàíó ïî ñåðòèôèêàöèè ñëåäóåò ïðèíÿòü íàäëåæàùèå ìåðû äëÿ ëþáîãî âûÿâëåííîãî ñëàáîãî ìåñòà, êîòî-

ðîå îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà äåÿòåëüíîñòè ïî ñåðòèôèêàöèè.

Ïðèëîæåíèå Å
(ñïðàâî÷íîå)

Ïðîöåññ àóäèòà òðåòüåé ñòîðîíîé è ñåðòèôèêàöèè

ÂÀÆÍÎ — Äàííîå ïðèëîæåíèå ñïðàâî÷íîå è íå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðèìåíåíèÿ â êà÷åñòâå òðåáîâàíèé.
Ðèñóíîê E.1 ïðåäñòàâëÿåò òèïè÷íóþ áëîê-ñõåìó ïðîöåññà. Ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ äðóãèå äåéñòâèÿ ïî àóäèòó,

íàïðèìåð àíàëèç äîêóìåíòàöèè è ñïåöèàëüíûå àóäèòû. Äëÿ óñâîåíèÿ ðàçíèöû ìåæäó öèêëîì àóäèòà è öèêëîì ñåð-
òèôèêàöèè ñì. 9.1.1.2 è 9.3.2.2.
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Ðèñóíîê Å.1 — Òèïè÷íàÿ áëîê-ñõåìà ïðîöåññà àóäèòà òðåòüåé ñòîðîíîé è ñåðòèôèêàöèè



Ïðèëîæåíèå F
(ñïðàâî÷íîå)

Ðàññìîòðåíèå ïðîãðàììû, îáëàñòè èëè ïëàíà àóäèòà

ÂÀÆÍÎ — Äàííîå ïðèëîæåíèå ñïðàâî÷íîå è íå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðèìåíåíèÿ â êà÷åñòâå òðåáîâàíèé.

F.1 Îáùåå

Äàííîå ïðèëîæåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðå÷åíü ïóíêòîâ, êîòîðûå îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ìîæåò ïðèíÿòü âî
âíèìàíèå ïðè ðàçðàáîòêå è àíàëèçå ïðîãðàììû, îáëàñòè èëè ïëàíà àóäèòà.

F.2 Ïåðå÷åíü ïóíêòîâ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ

Ïåðå÷åíü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùåå:
a) îáúåì è ñëîæíîñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà;
b) ïðîäóêöèþ è ïðîöåññû (â òîì ÷èñëå óñëóãè);
c) ðàçìåð îðãàíèçàöèè çàêàç÷èêà;
d) ïëîùàäêè, ïîäëåæàùèå àóäèòó;
e) ÿçûê îðãàíèçàöèè çàêàç÷èêà è ðàçãîâîðíûé è ïèñüìåííûé ÿçûêè;
f) òðåáîâàíèÿ îòðàñëè èëè ñèñòåìû ðåãóëèðîâàíèÿ;
g) çàêàç÷èê è òðåáîâàíèÿ è îæèäàíèÿ åãî êëèåíòîâ;
h) ÷èñëî è ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñìåí;
i) âðåìÿ íà àóäèò, òðåáóåìîå äëÿ êàæäîé àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè;
j) êîìïåòåíòíîñòü êàæäîãî ÷ëåíà àóäèòîðñêîé ãðóïïû;
k) íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ àóäèòà âðåìåííûõ ïëîùàäîê;
l) ðåçóëüòàòû ýòàïà 1 àóäèòà èëè ëþáûõ äðóãèõ ïðåäûäóùèõ ïðîâåðîê;
m) ðåçóëüòàòû äðóãèõ èíñïåêöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé;
n) ïðîäåìîíñòðèðîâàííûé óðîâåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;
o) ïðàâî íà âûáîðî÷íóþ ïðîâåðêó;
p) æàëîáû êëèåíòîâ;
q) æàëîáû, ïîñòóïèâøèå â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè íà çàêàç÷èêîâ;
r) êîìáèíèðîâàííûå, èíòåãðèðîâàííûå èëè ñîâìåñòíûå àóäèòû;
s) èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå, ïðîäóêöèè, ïðîöåññàõ èëè ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà çàêàç÷èêà;
t) èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ ñåðòèôèêàöèè;
u) èçìåíåíèÿ â ïðàâîâûõ òðåáîâàíèÿõ;
v) èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ àêêðåäèòàöèè;
w) ðèñê è ñëîæíîñòü;
x) äàííûå îá îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, óðîâåíü äåôåêòîâ, êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåê-

òèâíîñòè äàííûõ (KPI) è ò. ä.);
y) ó÷àñòèå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
z) èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â õîäå ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ.
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Ïðèëîæåíèå ÄÀ
(ñïðàâî÷íîå)

Ñâåäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè ññûëî÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ
ññûëî÷íûì íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

(è äåéñòâóþùèì â ýòîì êà÷åñòâå ìåæãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì)

Ò à á ë è ö à ÄÀ.1

Îáîçíà÷åíèå ññûëî÷íîãî
ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà

Ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ

Îáîçíà÷åíèå è íàèìåíîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà

ÈÑÎ 9000:2005 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2008 «Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü»

ÈÑÎ/ÌÝÊ 17000:2004 — *

* Ñîîòâåòñòâóþùèé íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò îòñóòñòâóåò. Äî åãî óòâåðæäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü
ïåðåâîä íà ðóññêèé ÿçûê äàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà. Ïåðåâîä äàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà íà-
õîäèòñÿ â Ôåäåðàëüíîì èíôîðìàöèîííîì ôîíäå òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â íàñòîÿùåé òàáëèöå èñïîëüçîâàíî ñëåäóþùåå óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå ñòåïåíè ñîîò-
âåòñòâèÿ ñòàíäàðòîâ:

- IDT — èäåíòè÷íûå ñòàíäàðòû.
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organizations (ÈÑÎ 10002 Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòå-
ëåé. Ðóêîâîäñòâî ïî ðàáîòå ñ ïðåòåíçèÿìè â îðãàíèçàöèÿõ)*

[3] ISO 14001 Environmental management systems — Requirements with guidance for use
(ÈÑÎ 14001 Ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Òðåáîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâî ïî
ïðèìåíåíèþ)*

[4] ISO 19011 Guidelines for quality and/or environmental management systems auditing (ÈÑÎ 19011
Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî àóäèòó ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è/èëè ñèñòåì ýêî-
ëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà)*

[5] ISO/IEC 17030 Conformity assessment — General requirements for third-party marks of conformity
(ÈÑÎ/ÌÝÊ 17030 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê çíàêàì ñîîòâåòñòâèÿ
òðåòüåé ñòîðîíû)*

[6] ISO/IEC Guide 28:2004 Conformity assessment — Guidance on a third-party certification system for products
(ÈÑÎ/ÌÝÊ 28:2004 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ. Ðóêîâîäñòâî ïî ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè
ïðîäóêöèè òðåòüåé ñòîðîíîé)*

[7] ISO/TS 22003 Food safety management systems — Requirements for bodies providing audit and
certification of food safety management systems

[8] ISO/IEC 27006 Information technology — Security techniques — Requirements for bodies providing
audit and certification of information security management systems

* Îôèöèàëüíûé ïåðåâîä ýòîãî ñòàíäàðòà íàõîäèòñÿ â Ôåäåðàëüíîì èíôîðìàöèîííîì ôîíäå òåõíè÷åñêèõ
ðåãëàìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ.

37

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021—2012



ÓÄÊ 001.4:658.562.014:006.354 ÎÊÑ 03.120.20 Ò59 ÎÊÑÒÓ 0025

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ, òðåáîâàíèÿ, àóäèò, ñåðòèôèêàöèÿ, îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè,
ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà

38

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17021—2012



Ðåäàêòîð Ò.Ì. Êîíîíîâà

Òåõíè÷åñêèé ðåäàêòîð Â.Í. Ïðóñàêîâà

Êîððåêòîð Ð.À. Ìåíòîâà

Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà È.À. Íàëåéêèíîé

Ñäàíî â íàáîð 29.01.2013. Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 07.02.2013. Ôîðìàò 60 � 84 1
8. Ãàðíèòóðà Àðèàë.

Óñë. ïå÷. ë. 5,12. Ó÷.-èçä. ë. 4,60. Òèðàæ 198 ýêç. Çàê. 126.

ÔÃÓÏ «ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ», 123995 Ìîñêâà, Ãðàíàòíûé ïåð., 4.
www.gostinfo.ru info@gostinfo.ru

Íàáðàíî âî ÔÃÓÏ «ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ» íà ÏÝÂÌ.
Îòïå÷àòàíî â ôèëèàëå ÔÃÓÏ «ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ» — òèï. «Ìîñêîâñêèé ïå÷àòíèê», 105062 Ìîñêâà, Ëÿëèí ïåð., 6.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


